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Prezentacja dokumentu

Niniejszy dokument przedstawia badanie prowadzone przez zespét z Grupy ALPHA! dla Europejskiej
Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych (ETUC), dotyczace praktyk i trudnosci przy zatwierdzaniu ksztatcenia
pozaformalnego i nieformalnego (NFIL, od angielskiej nazwy Non Formal and Informal Learning). Pierwsza
wersja dokumentu postuzyta za materiat na konferencje organizowang przez ETUC w Lizbonie 26 i 27
czerwca 2012; jego czesci odpowiadajg planowi konferencji. Wersja koricowa zawiera wyniki debaty, ktéra
odbyta sie podczas konferencji.

Ogolny wstep (rozdziat 1) przedstawia cele i metodologie badania, w oparciu o kwestionariusz z
dziesieciu panstw europejskich. Zawiera on opis tych dziesieciu krajow, z punktu widzenia kryterium
tgczacego ambicje polityki publicznej w kwestii zatwierdzania NFIL oraz zaangazowanie aktoréw
spotecznych w stworzenie i wdrozenie tych polityk. Przedstawiono krétkag charakterystyke kazdego kraju.
Czytelnik otrzymuje w ten sposdb synteze dziesieciu badan krajowych, ktére stanowig pierwotne zrddto
informacji dla niniejszego badania’.

Po wstepie nastepujg rozdziaty tematyczne:

— Rozdziat 2 dokumentu przedstawia sytuacje gospodarcze i spoteczne okreslajgce praktyki dla NFIL:
rynek pracy, potrzeby rozwoju kompetencji i dostepu do informacji, potrzebe uznania dla jednostki.

— Rozdziat 3 podkresla site napedows, jaka moze mieé polityka publiczna i negocjacje zbiorowe w
rozwoju uznanych i zatwierdzonych praktyk NFIL.

— Rozdziat 4 okresla réznorodnos¢ procesdw uznawania i zatwierdzania NFIL oraz potrzebe ich
uproszczenia wyrazong przez wielu uczestnikow systemu, tak aby byto to prawo realnie dostepne.

— Rozdziat 5 proponuje elementy analizy wptywu NFIL na rynek pracy, co jest waznym aspektem w
dobie kryzysu.

— Na podstawie analizy praktyk krajowych i opracowan tematycznych w rozdziale 6 nakreslono
perspektywy europejskie i postawiono pytania na temat sposobu opracowania praktyki NFIL lepiej
zintegrowanej w panstwach europejskich. We wnioskach przedstawiono liste rekomendaciji, ktéra
nie jest listg zamknietg. Ich celem jest sprostanie niektérym wyzwaniom okreslonym w ankietach
krajowych i w samej syntezie.

! Oprocz trzech uczestnikow syntezy, w zespole pracowali Mathieu Malaquin (Centrum Etudes & Prospective) i Nicolas Rode
(ConsultingEuropa)
2 Dostepne sg szczegdtowe raporty po angielsku na temat kazdego badania krajowego
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1. Wstep ogdiny

Od ponad dziesieciu lat dynamiczne zarzadzanie $ciezkami i zmianami zawodowymi wzbudza duze
zainteresowanie aktoréw spotecznych i twoércow polityk europejskich. W tym kontekscie, praktyki Non
formal and informal learning (NFIL), a takze mozliwosc¢ ich uznania i zatwierdzenia mogg by¢ korzystne dla
wielu réznych grup spotecznych, w szczegélnosci dla oséb w najtrudniejszej sytuacji oraz mogg przyczynic¢
sie do wyréwnania réznic edukacyjnych. Mogg tez wywrzec duzy wptyw na caty system dostepu do wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji w firmach i na rynku pracy.

Od kilku lat instytucje wspdlnotowe zbierajg materiaty opisowe i normatywne, sg to: spis sporzadzony
przez ECORYS, a nastepnie GHK®, ogdlne zasady okreélone przez Rade Unii Europejskiej dotyczace
okreélania i zatwierdzania NFIL*, Wytyczne organizacji CEDEFOP®, ktérych celem jest okreslenie praktyk
zatwierdzania NFIL oraz zachecenie do ich rozwijania.

Ramka 1 : Definicje unijne

Ksztatcenie formalne odbywa sie w instytucjach edukacyjnych i jest ze strony osoby uczacej sie zajeciem
intencjonalnym. Prowadzi do wydania $wiadectwa. Ksztafcenie pozaformalne réwniez jest intencjonalne i
poddane ustrukturyzowanej metodologii, ale nie odbywa sie w instytucji edukacyjnej i zazwyczaj nie koriczy
sie wydaniem $wiadectwa. Ksztafcenie nieformalne jest wynikiem codziennych czynnosci zwigzanych z pracg,
zyciem rodzinnym i spedzaniem wolnego czasu i najczesciej nie jest intencjonalne oraz nie korczy sie
wydaniem $wiadectwa. Zrozumienie i wdrazanie tego europejskiego rozréznienia sg zmienne w zaleznosci od
sytuacji krajowej i lokalnej. W niektdrych krajach méwi sie po prostu o uznawaniu i zatwierdzaniu wynikéw
nauki i doswiadczen (prior learning and experience), niezaleznie od drogi uzyskania tychze.

Uznaniem ksztatcenia pozaformalnego lub nieformalnego nazywamy jego uwzglednienie, zwtaszcza na
rynku pracy i przez pracodawce, w celu zaplanowania zatrudnienia, pozycji i kariery pracownika.
Zatwierdzeniem (lub akredytacjq) ksztatcenia pozaformalnego lub nieformalnego nazywamy przeksztatcenie
zdobytych doswiadczen w swiadectwo.

Sformalizowanie NFIL promowane na poziomie unijnym ma by¢ zintegrowanym i petnym procesem, o
strukturze opartej na kolejnych, uporzadkowanych etapach: zatwierdzeniu zdobytych w sposéb pozaformalny
i nieformalny kompetencji oznacza nastepowanie po sobie etapow okreslenia, udokumentowania (lub
rejestracji), oceny i uznania tych kompetencji, az do ewentualnego wydania swiadectwa. Na poziomie
krajowym lub regionalnym czesto istniejg tylko niektére elementy tego tancucha zatwierdzania. Ponadto,
krajowe nazewnictwo tych elementéw nie zawsze jest bezposrednim ttumaczeniem terminologii unijnej.

Uzyskanie dyplomu zatwierdzajacego nie jest obowigzkowym wynikiem procesu zatwierdzania, jednak
perspektywa uzyskania takiego dyplomu jest motywujaca dla oséb rozpoczynajacych proces. Jest ona uznana
za pozadana przez znakomitg wiekszo$¢é respondentéw w konsultacji publicznej zorganizowanej w roku 2011
przez Komisje Europejska w kwestii NFIL (Komisja Europejska, 2012a).

3 Spis ECORYS, sporzadzony w potowie lat 2000, dostepny jest na stronie internetowej ECORYS / ECOTEC:

http://www.ecotec.com/europeaninventory/. Aktualizacja 2010 dostepna jest na stronie internetowej CEDEFOP : CEDEFOP,

European Commission and GHK (2010), 2010 update of the European Inventory on Validation of Non-Formal and Informal

Learning - final report.

http://libserver.cedefop.europa.eu/F/?func=find-c&ccl term=%28wjr=european%20and%20wjr=inventory%20and%20wjr=validation%29&local base=ced01
Konkluzje Rady i przedstawicieli rzadow panstw cztonkowskich na spotkaniu w ramach Rady w sprawie wspdlnych

europejskich zasad okreslania i zatwierdzania edukacji pozaformainej i nieformalnej, Rada Unii Europejskiej EDUC 118 SOC

253, 18 maja 2004.

> Europejskie wytyczne dotyczqce zatwierdzania edukacji pozaformalnej i nieformalnej, CEDEFOP, 2009.
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Komisja Europejska zaangazowana jest w proces opracowywania rekomendacji dla NFIL, jego
uznawania i zatwierdzania. W zwigzku z tym ETUC powierzyta Grupie ALPHA przeprowadzenie badania
dotyczgcego praktyk NFIL oraz sposobdw jego uznawania w oparciu o ankiety z dziesieciu europejskich
panstw. Celem bylo, przy uwzglednieniu juz przeprowadzonych prac w tej dziedzinie, podkreslenie
zaangazowania partneréw spotecznych jako czynnika warunkujgcego zaangazowanie krajdw w
zatwierdzanie NFIL oraz skutki spoteczne i gospodarcze tego zatwierdzania. Niniejszy wstep, po
przypomnieniu kilku najwazniejszych wyzwan stojacych przed NFIL, przedstawia metodologie badan
zastosowang przez zespoét z Grupy ALPHA oraz pokrétce opisuje sytuacje badanych krajow.

1.1. Zatwierdzanie ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego: jakie s3 wyzwania?

Wiele roznych grup spotecznych zainteresowanych zatwierdzeniem NFIL

Zainteresowanie procesem i wynikami ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego jest uzasadnione
duzg liczbg aktywnych zawodowo Europejczykéw (pomiedzy jedng czwartg i jedng trzecig populacji) o
niskim poziomie wyksztatcenia, czyli takim, ktory nie wykracza poza pierwszy cykl wyksztatcenia sredniego.
Jest to grupa zrdznicowana, ztozona z grup spofecznych w trudnej sytuacji: mtodziezy, ktéra opuscita
system szkolny bez uznawanego dyplomu, migrantéw, ktérych umiejetnosci nie zawsze mozna fatwo
przenie$¢ na grunt kraju, w ktérym mieszkajg, kobiet podejmujacych pdzno lub pdzno powracajgcych do
pracy zawodowej, stabo wykwalifikowanych bezrobotnych, ktérzy majg za sobg dtugi okres wykluczenia z
rynku pracy, dorostych niepismiennych itd. Trudnosci dotyczace tych grup mogg okazaé sie dtugotrwate:
dorosli o niskim poziomie formalnego wyksztafcenia czesto tez majg utrudniony dostep do ksztatcenia
ustawicznego w czasie aktywnosci zawodowej, wiec nieréwnosci z czasem rosna’.

Sformalizowac NFIL w celu zmniejszenie nieréwnosci w wyksztafceniu

Uwaga poswiecana zatwierdzeniu NFIL poparta jest przyjeciem europejskiego kierunku myslenia, ktéry
sprzyja waloryzacji wynikow ksztatcenia (Learning Outcomes). Celem jest:
— przyznanie rozwojowi zawodowemu w miejscu pracy wiekszej wagi przy uzyskiwaniu i
zatwierdzaniu kompetencji,
— zwrdcenie uwagi na wyniki ksztatcenia ustawicznego w ramach pracy zawodowej, a nie tylko na
dyplomy uzyskane na koniec inicjalnego cyklu edukacji.

Uznanie tych wynikéw ksztatcenia uznane jest w pracach ekspertow za wysoce pozadane, jesli chcemy
lepszego zarzadzania $ciezkg zawodowa i zmianami zawodowymi’. Wzmacnia ono motywacje ludzi do
uczenia sie przez cate zycie. Opiera sie ono na wielu trwajgcych zmianach, na ktére wywierajg wptyw
europejscy aktorzy spoteczni (patrz ramka 2). Celem jest wigczenie mechanizméw NFIL do krajowych
systemoéw certyfikacji kompetencji oraz utatwianie ich ujednolicenia poprzez strategie wynikow ksztatcenia
(Learning Outcomes).

® Zostato to potwierdzone w badaniu: Dorosli w systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Europie, sie¢ Eurydyce,
Komisja Europejska, luty 2011.

7 Cf. New Skills for New Jobs: Action Now. A report by the Expert Group on New Skills for New Jobs, European Commission,
February 2010. Europejska inicjatywa New Skills for New Jobs byta przedmiotem dzieta krytycznego w ramach pracy
wykonanej przez Centrum Etudes & Prospective Grupy ALPHA dla Europejskiej Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych :
Wersja zwigzkowa inicjatywy New Skills for New Jobs, pazdziernik 2010, http://www.etuc.org/a/8180
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Ramka 2 : Unijny dorobek zawierajacy zasady i narzedzia

Unia Europejska opracowata w dziedzinie edukacji i ksztatcenia wiele zasad i narzedzi pozwalajgcych
studentom i pracownikom na mobilnos¢ wspierajacg ich rozwdj osobisty i zawodowy, przy
poszanowaniu ich praw i kompetencji. Zasady te przyczyniajga sie do stopniowego tworzenia
prawdziwego europejskiego rynku pracy, regulowanego przez uznawanie kwalifikacji i kompetencji,
ktore sg poréwnywalne i mozliwe do przeniesienia pomiedzy panstwami. Strategia z Lizbony zawiera
ramy dziatan w tej dziedzinie, ale ich rozczarowujgce zastosowanie byto zachetg do bardziej
zdecydowanego mierzenia sie z przeszkodami w ramach strategii Europa 2020. Program ksztatcenia
ustawicznego jest czescig tych dziatan: zblizenie pomiedzy ksztatceniem inicjalnym i ustawicznym,
potaczenia pomiedzy ksztatceniem zawodowym a uniwersyteckim, zapobieganie zawodowemu starzeniu
sie, wiekszy dostep do ksztatcenia ustawicznego i uznawanie kompetencji zdobytych w miejscu pracy.

Europejscy aktorzy spoteczni przyczynili sie do tych zmian. Uzgodnili wspdlne zasady, zwtaszcza to,
aby dostep do ksztatcenia przyczyniat sie do wtgczenia ludzi do europejskiego rynku pracy. Dysponujg
oni wspolnymi opracowaniami prowadzonymi w ramach dialogu spotecznego miedzy nimi. W roku 2002
Europejska Konfederacja Zwigzkdw Zawodowych (ETUC), BusinessEurope (wtedy UNICE), Europejska
Unia Rzemiosta oraz Matych i Srednich Przedsiebiorstw (UEAPME) oraz Europejskie Centrum
Przedsiebiorstw Publicznych oraz Przedsiebiorstw Stuzgcych Ogdlnemu Interesowi Gospodarczemu
(CEEP) przyjety Ramy dziatan na rzecz rozwijania kompetencji i kwalifikacji przez cate zycie. Dokument
ten miat na celu rozbudzenie aktywnosci pomiedzy pracownikami, firmami, wtadzami publicznymi wokét
czterech priorytetéw: wyprzedzanie zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje; uznawanie i
zatwierdzanie kompetencji i kwalifikacji; podawanie informacji, zapewnienie wsparcia i poradnictwa;
srodki, ktére nalezy uruchomic. Ocena wdrozenia tych ram odbyta sie w roku 2006.

Aby ozywic i rozwijac te zatozenia dialogu spotecznego, organizacja ETUC regularnie i zdecydowanie
przedstawiata swoje propozycje dotyczgce roli uczenia sie przez cate zycie. W marcu 2009 przyjeta ona
Rezolucje na temat inicjalnego i ustawicznego ksztafcenia zawodowego na rzecz europejskiej strategii
zatrudnienia, ktéra domaga sie prawdziwego prawa do ksztatcenia, ktore bedzie dostepne dla
wszystkich obywateli i pracownikéw. Rezolucja ta wyraznie wptyneta na komunikat opublikowany przez
Komisje Europejskg w czerwcu 2010, Nowy bodziec do europejskiej wspofpracy w dziedzinie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego stuiqcy wspieraniu strategii Europa 2020. Komunikat ten
potwierdza wiele celéw i sposobdéw dziatania przedstawianych przez europejskie zwigzki zawodowe:

— wyposazy¢ ludzi w dobry zestaw kompetencji i uaktualniac je poprzez ksztatcenie zawodowe, inicjalne i
ustawiczne,

— wspiera¢ systemy stuzgce ksztatceniu przez cate zycie poprzez zapewnienie ludziom ustug
ukierunkowania zawodowego, indywidualizacje sSciezek ksztatcenia, stworzenie przejrzystego systemu
uznawania wynikow ksztatcenia odbytego w miejscu pracy.

— unowoczesni¢ systemy ksztatcenia i szkolen zawodowych poprzez zblizenie krajowych ram kwalifikacji
do ram europejskich, tak aby zapewni¢ przenikalnos$é systemdéw ksztatcenia zawodowego i wyzszego
oraz wesprze¢ mobilnos¢ pracownikow.

ETUC przyjeta w grudniu 2010 nowa rezolucje, Wiecej inwestycji w ksztatcenie i szkolenia przez cate
zycie na rzecz miejsc prac dobrej jakosci. Rezolucja ta przypomina warunki porozumienia ramowego na
temat rynku pracy sprzyjajacego wiaczeniu, zawartego w marcu 2010 pomiedzy europejskimi

partnerami spotecznymi (Framework Agreement on Inclusive Labour Markets, BusinessEurope, CEEP,
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ETUC, UEAPME). Teksty te podkreslaja wage wprowadzenia indywidualnych programéw rozwoju
kompetencji, ustalonych wspdlnie przez pracodawce i pracownika. ETUC podkresla potrzebe
zatwierdzania ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego wedtug wiarygodnych procedur
zapewniajacych transfer tak zdobytych kompetenciji.

Komisja Europejska opublikowata niedawno, 18 kwietnia 2012, komunikat QZywienie gospodarcze
sprzyjajgce tworzeniu nowych miejsc pracy, w ktérym ponownie podejmowana jest tematyka zawarta w
strategii Europa 2020 w czasie, kiedy panstwa europejskie poszukujag mozliwych drég wzrostu
gospodarczego sprzyjajgcego tworzeniu nowych miejsc pracy. Komunikat ten podkresla kwestie
wtaczenia spotecznego i zaufania jako sktadnikow dynamiki gospodarczej. Jedna z jego czesci
poswiecona jest ,inwestycjom w kompetencje” i podkresla sie namacalny brak kompetencji, o czym
Swiadczg puste wakaty na europejskich rynkach pracy. Ma on na celu wzmocnienie obserwacji i
wyprzedzania zapotrzebowania na kompetencje, w szczegdlnosci poprzez stworzenie Europejskiej
panoramy kompetencji, ktére ma by¢ rozpoczete do korica 2012 roku i jest etapem zblizania do siebie
istniejacych narzedzi przewidywania potrzeb: dzieki temu uzyskamy catosciowy obraz mozliwosci
zatrudnienia i potrzeb w zakresie kompetencji w perspektywie krétko- i Srednioterminowej, na poziomie
europejskim, krajowym i sektorowym.

W kwestii operacyjnej, Komisja ma swiadomos¢, ze europejski portal ustug na rzecz zatrudnienia
(EURES) ma obecnie zbyt matg role. Europejska wielojezyczna klasyfikacja umiejetnosci, kwalifikacji i
stanowisk (European Skills, Competencies and Occupations taxonomy, ESCO), ktéra jest obecnie
opracowywana i ma zawierac kilka tysiecy opisow, powinna sprzyjac¢ przyjeciu przez aktoréw systemu
edukacyjnego oraz rynku pracy, wspdlnego precyzyjnego jezyka dziatan w celu skontaktowania ze sobg
pracodawcéw i poszukujgcych pracy. Europejscy pracodawcy i urzedy pracy wykorzystaja ESCO, opisujgc
stanowisko pracy, do okreslenia zestawu wymaganych umiejetnosci i kwalifikacji. Program ESCO
powinien by¢ w petni otwarty na dziatania krajowych i europejskich aktoréw spotecznych. Nie chodzi tu
o utworzenie ,fabryki” - ciezkiego i sztywnego systemu, ale o promocje procesu uwzgledniajgcego
poszanowanie réznych obrazéw danego zawodu w réznych krajach.

Komisja zamierza wspiera¢ systematyczne odniesienia w dyplomach przyznawanych w réznych
krajach do poziomdéw kompetencji Europejskich Ram Kwalifikacji (EQF). Proponuje ona, aby CV
Europass, ktoére juz dziata, zostato uzupetnione europejskim paszportem kwalifikacji, zawierajgcym
kompetencje wtasciciela, niezaleznie od sposobu ich uzyskania. Dla najbardziej mobilnych pracownikéw
Komisja przypomina swdj projekt dyrektywy z grudnia 2011, ktérej celem jest wprowadzenie
europejskiej karty zawodowej.

Zatwierdzanie NFIL ma na celu potaczenie wysitkéw zmierzajgcych do umocnienia europejskiego rynku

pracy, na podstawie uznania faktycznych kompetencji pracownikdéw i umozliwienia ich certyfikacji, co
ufatwi ich transfer. ETUC postuluje, aby Komisja zachecita panstwa cztonkowskie do udoskonalenia praktyk
zatwierdzania ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego, tam, gdzie one juz istniejag oraz do ich

utworzenia, tam, gdzie ich nie ma.

Skutki potencjalnie systemowe szerzenia i zatwierdzania NFIL

Szerzenie stosowania praktyk NFIL moze wywota¢ zmiany systemowe w kwestii uznawania roli

kompetencji w firmach i nadania réwnowagi rynkowi pracy. Rozwijanie i uznawanie wynikow NFIL dajg
pracownikom lepsze narzedzia do dokonania zmian zawodowych. Uznane kompetencje sg szersze niz te
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potwierdzone tylko dyplomem uzyskanym przed rozpoczeciem pracy, w czasie ksztatcenia inicjalnego. W
ten sposdb pracodawcy majg lepszy obraz oferowanych kompetencji. Dzieki temu mozna ulepszyé
dopasowanie pomiedzy ofertami pracy a poszukujgcymi pracy.

Firmy prywatne, sektor publiczny i stowarzyszeniowy sg partnerami zaangazowanymi w NFIL (zwtaszcza
kiedy organizacja ich pracy jest ksztatcgca dla pracownikéw). Aktorzy spoteczni, zaréwno zwigzkowcy jak i
pracodawcy chcg aktywnie uczestniczyé w promocji i regulacji obiecujacych inicjatyw. Okreslenie i
zatwierdzanie NFIL mobilizujg wielu aktoréw spotecznych i instytucjonalnych: ich koordynacja wokét
wspolnych zasad i konkretnych programéw okresla miejsce NFIL i jego zatwierdzania jako waznego
sktadnika catego systemu edukacji i ksztatcenia.

To wtgczenie NFIL do systemu edukacji i ksztatcenia moze wigzac sie z napieciami i trudnosciami.
Jednostki odpowiedzialne za standardy certyfikacji mogg okazac sie niechetne zatwierdzaniu kompetencji
uzyskanych i uznanych na drodze pozaformalnej lub nieformalnej, w kontekscie lokalnym i indywidulanym.
Kiedy ksztatcenie NFIL postrzegane jest, stusznie lub nie, jako zastgpienie ksztatcenia formalnego,
zorganizowanego na bazie kursdw konczgcych sie dyplomem, moze ono wzbudzi¢ nieufnosé¢ aktorow
spotecznych czuwajgcych nad réwnoscig dostepu do ksztatcenia formalnego i nad jakoscig ksztatcenia.

NFIL realizuje cele rozwoju osobistego, co pozwala osobom w trudnej sytuacji spotecznej na tatwiejszy
dostep do uznania lub zatwierdzenia ich doswiadczen. Przyczynia sie w ten sposéb do spdjnosci spoteczne;.
W wersji ambitnej NFIL ma cel systemowy: ulepszenie wydajnosci systemu edukacji i ksztatcenia jako
catodci i udziat w zabezpieczeniu sciezek zawodowych, w firmach i poza nimi. Sformalizowanie NFIL, jego
faktyczne uznanie na rynku pracy i certyfikacja sg wiec wyzwaniami do podijecia w interesie publicznym.

1.2. Metodologia badan

Aby uwidoczni¢ réznorodnos¢ europejskich praktyk uznawania NFIL i sposobéw zaangazowania
partneréw spotecznych, wybrano do zbadania dziesie¢ krajow sposrad tych, ktore znalazty sie odpowiednio
na wysokim, srednim lub niskim poziomie zaawansowania w uwzglednianiu NFIL i w jego zatwierdzaniu,
wedtug spisu z 2010 prowadzonego przez CEDEFOP i GHK:

Srednio wysoki Srednio niski Niski

Finlandia, Francja, Niemcy, Dania, Austria, Belgia Butgaria, Chorwacja,

Walia), Wielka Brytania

Witochy, Liechtenstein,

Norwegia, Holandia, Hiszpania, Rumunia, (Flandria), Belgia Cypr, Grecja, Wegry,
Portugalia Wielka Brytania (Anglia, (Walonia), Estonia, totwa, Malta, Polska,
Irlandia Potnocna, Irlandia, Islandia, Turcja

(Szkocja), Szwecja Litwa, Czechy, Stowacja,

Stowenia

Zrédto: Hawley J., Souto Otero M. i Duchemin C. (2010).

Wybrano dziesie¢ krajow: Niemcy, Danie, Hiszpanie, Finlandie, Francje, Wtochy, Polske, Portugalie,
Rumunie, Wielkg Brytanie (Anglie).

Badanie sktadato sie z trzech kolejnych etapdw:

— etap przygotowawczy, od wrzesnia do listopada 2011 — analiza dostepnych informacji z kazdego
kraju oraz kontakty z krajowymi organizacjami zwigzkowymi, cztonkami ETUC, co pozwolito
poprawi¢ wstepne analizy dla kazdego kraju,

— w drugim etapie, miedzy listopadem 2011 a marcem 2012 przeprowadzono dziesie¢ ankiet
krajowych, w oparciu o wywiady prowadzone w kazdym kraju z uczestnikami struktur ksztatcenia
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zawodowego i zatwierdzania NFIL: partnerami spotecznymi, lokalnymi pracodawcami i
zwigzkowcami, instytucjami publicznymi, osrodkami ksztatcenia,

— w trzecim etapie zredagowano raporty dla kazdego kraju, w ktérych przedstawiono i
podsumowano krajowe ankiety. Sg one podstawg do niniejszej syntezy, wzbogaconej wnioskami z
konferencji w Lizbonie 26 i 27 czerwca 2012.

1.3. Gtéwne kryteria rozréznienia trzech grup krajéw

W dziesieciu wybranych krajach badanie ma na celu analize zaangazowania aktoréw spotecznych,
zwtaszcza zwigzkdw zawodowych, w zdefiniowanie i wdrozenie narzedzi zatwierdzania NFIL, a takze
skutkéw tego zaangazowania. Zaangazowanie aktorow spotecznych oraz jego skutecznosé okreslajg zasieg
systemowy , jaki maja, lub mogg miec te narzedzia, dzieki ich wigczeniu do systemu edukaciji i ksztatcenia
oraz do funkcjonowania rynku pracy.

Z ankiet wynikta typologia sytuacji. Nie jest ona sprzeczna z klasyfikacja CEDEFOP-GHK, ale ktadzie nacisk
na kryterium przenikania sie polityk publicznych dotyczgcych zatwierdzania NFIL i sposobu
zaangazowania sie aktorow spofecznych, zwiaszcza zwiqgzkéw zawodowych. Rozrdziniono trzy grupy
krajow, dwie skrajne i jedng posrednia: kraje, gdzie istnienie programéw publicznych uznawania NFIL jest
zwigzane z zaangazowaniem partnerow spotecznych; kraje, gdzie niezalezne dziatanie zwigzkéw
zawodowych w dziedzinie ksztatcenia moze by¢ bardzo aktywne bez utworzenia (jeszcze) odpowiednika w
dojrzatym i stabilnym instytucjonalnym systemie uznawania NFIL; miedzy tymi dwiema grupami jest grupa
posrednia, do ktérej nalezg kraje, w ktdrych inicjatywa publiczna widoczna jest bardziej na poziomie
regionalnym niz krajowym.

Te trzy grupy, réine pod wzgledem gtéwnego kryterium, nie sg jednolite rowniez pod innymi
wzgledami: kraje nalezgce do jednej grupy mogag miec rézne poziomy rozwoju, czy to ogélnie w dziedzinie
gospodarki, czy tez systemu ksztatcenia. Oznacza to, ze wdrazanie programéw zatwierdzania NFIL nie
podlega prostym kryteriom spoteczno-ekonomicznym, jest ono wyrazem zdolnosci aktoréw spotecznych i
politycznych do tworzenia takich programéw i do angazowania sie w ich wdrazanie. Zdolnos¢ ta moze by¢
duza w krajach o duzych rdznicach, co jest raczej dobrym znakiem dla wdrazania wspdlnych dziatan na
poziomie europejskim.

1. Kraje wdrazajgce duze publiczne programy zatwierdzania NFIL o zasiegu uniwersalnym (nawet
jesli sq cele priorytetowe) oraz programy wigczenia zatwierdzania NFIL do systemdéw ksztatcenia
przez cate zycie: Dania, Finlandia, Francja i Portugalia. Kazdy z tych programéw publicznych ma
swoje granice i sprzecznosci, ale majg te zalete, ze istniejg i mogg ewoluowaé. Mogg one by¢
ciekawa wskazoéwka do prowadzania dziatat na poziomie europejskim.

e Dania przyjeta w 2004 roku polityke ,Uznawanie wczesniejszej wiedzy w systemie
edukacji” (Recognition of prior learning in the Education system), rozwinietg poprzez
zmiany legislacyjne w 2007 roku: zatwierdzanie NFIL jest traktowane jako priorytet. NFIL
jest uwzgledniane w catym systemie edukacyjnym, ale jego zatwierdzanie jest szczegdlnie
wazne w edukacji i ksztatceniu zawodowym dorostych. Sektor prywatny ma dtuga tradycje
zatwierdzania doswiadczenia zawodowego, a zwigzki zawodowe wspierajg ludzi w prébach
uzyskania uznania dla takiego doswiadczenia. W latach 2004-2006 okoto 150 000 osdb
skorzystato z systemu zatwierdzania NFIL. Duriski minister edukacji rozpoczat niedawno
wiele inicjatyw, ktorych celem jest polepszenie zrozumienia dla systemu i zwiekszenie jego

wptywu.

e Finlandia dysponuje od pofowy lat 90 systemem certyfikacji opartym na kompetencjach,
dotyczacym edukacji inicjalnej i ustawicznej. Uznawanie doswiadczenia jest gtéwnym
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elementem tego systemu, a partnerzy spotfeczni i pracodawcy majg w nim role partnera. W
latach 1997 — 2008 ponad 65000 osdb skorzystato z tego systemu w celu uzyskania
petnego lub czesciowego certyfikatu dla swoich kompetencji.

e We Frangji gtdwne narzedzie wprowadzone ustawg w 2002 roku nosi nazwe Zatwierdzanie
Zdobytych Doswiadczen (Validation des Acquis de I'Expérience, VAE) i rozszerza poprzedni
system na wszystkie kwalifikacje uznawane przez panstwo i partneréw spotecznych. Kazdy
obywatel posiadajgcy co najmniej trzy lata doswiadczenia zawodowego lub w
wolontariacie ma prawo rozpocza¢ proces zatwierdzania swoich kompetencji za pomoca
VAE. Narzedzie to moze stuzyé otrzymaniu petnego dyplomu lub zatwierdzeniu jego czesci
sktadowych. W okresie 2002-2005 zatwierdzono ponad 50000 dyplomédw, a w 2008 roku
byto 53 000 kandydatéw do VAE. Partnerzy spoteczni odgrywajg wazng role we wdrazaniu
VAE, a wiele firm utatwia swoim pracownikom dostep do tego narzedzia.

e W Portugalii w 2006 roku rozpoczeto szeroko zakrojong inicjatywe publiczng, ktéra nosi
nazwe ,Novas Opportunidades”. Jej celem jest doprowadzenie jak najwiekszej liczby osdb
do minimalnego poziomu certyfikacji odpowiadajgcego dwunastu latom edukacji szkolnej.
Wykorzystano doswiadczenia zdobyte przy wczedniejszym wdrazaniu procesu
zatwierdzania kompetencji (“Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competencias”,
RVCC). Cele ilosciowe tej inicjatywy byly bardzo ambitne, a postepy w ich osigganiu
opieraty sie na utworzeniu sieci 450 osrodkow Novas Opportunidades, czesto wigczonych
do juz istniejgcych osrodkdw ksztatcenia zawodowego. Przy wdrazaniu tej inicjatywy
wykorzystano dobrg wspotprace pomiedzy odpowiednimi instytucjami publicznymi oraz
aktywne zaangazowanie aktoréw spotecznych, polityczne, instytucjonalne i operacyjne
zarazem. Przewidziano podwadjny proces zatwierdzania zdobytych kompetencji: kluczowe
kompetencje edukacyjne i kompetencje zawodowe. Realizacja celéw jest zdecydowanie
lepsza dla tych pierwszych, co ograniczyto wptyw tej inicjatywy na rynek pracy.

2. Kraje, gdzie wdrazanie procesu zatwierdzania NFIL zalezy gtéwnie od inicjatyw lokalnych i
regionalnych, dla konkretnych sektoréw i/lub zawodéw : Wtochy, Hiszpania. W tych dwdch
krajach przywoédztwo panstwowe jest stabe w kwestii NFIL. Krajowe wytyczne s3 lepiej
zakorzenione w Hiszpanii, a inicjatywy wspdlnot autonomicznych Hiszpanii s3 zgodne z jasno
okreslong procedurg krajowg. We Wtoszech takie krajowe ramy (jeszcze) nie istnieja.

o We Wioszech opracowanie systemu zatwierdzania NFIL stato sie priorytetem w potowie lat
2000. Impulsem do tego byt rozwdj Krajowych Ram Kwalifikacji, opartych na kryteriach
,standardu”. Kilka regionalnych inicjatyw, ukonczonych lub trwajgcych nadal jest czescig
postepujgcego procesu zatwierdzania NFIL. Niektdre regiony rozpoczety prawdziwe
dazenia do zatwierdzania NFIL, natomiast inne pozostajg przy czesciowych inicjatywach
tego typu. Na przyktad dokument , Libretto Formativo del Cittadino”, utworzony w roku
2005, jest oficjalnym dokumentem rejestrujgcym kompetencje zdobyte podczas kursu
ksztatcenia oraz w sytuacjach pozaformalnych i nieformalnych. Tres¢ Libretto Formativo del
Cittadino zostata poddana testowi w latach 2006 i 2009 w trzynastu wtoskich regionach.
Dokument ten jest raczej spisem niz zatwierdzeniem kompetencji. W lutym 2010 zawarto
porozumienie dotyczace polityk ksztatcenia, pomiedzy Ministerstwem Pracy, regionami i
partnerami spotecznymi. Méwi ono jasno i zatwierdzaniu jako waznej dziedzinie, ktdrg
nalezy rozwijac. Istniejg zasoby instytucjonalne i wola zwigzkéw zawodowych, aby mozna
byto opracowaé bardziej ambitne ramy krajowe. Dwa niedawne porozumienia i projekt
ustawy sg przygotowaniem do wdrozenia systemu zatwierdzania — nadawania dyploméw
na szczeblu krajowym: porozumienie z dnia 19 kwietnia 2012 pomiedzy regionami a
rzgdem przewiduje utworzenie krajowego systemu certyfikacji kompetencji dla wszystkich
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branz, wraz z okresleniem minimalnych wymagan dla tych dyploméw; 20 czerwca 2012
wloskie regiony podpisaly miedzy sobg porozumienie umacniajgce porozumienie
kwietniowe dzieki dziataniom monitorujgcym jego stosowanie na szczeblu terytorialnym.
Na poczatku lata 2012 witoski parlament rozpoczat debate nad przysztg ustawg o
zatwierdzaniu kompetencji i nadawaniu dyplomdw na szczeblu krajowym.

e W Hiszpanii , powszechnie dostepna akredytacja NFIL”, od czasu wejscia w zycie ustawy z
2002 roku, jest czescig systemu ksztatcenia zawodowego i dyplomdw, ale jej wdrazanie jest
opdznione i selektywne. Dekret krélewski z 2009 roku ogranicza praktyke do wybranych
poziomow kompetencji, a doroczne wezwania na egzamin (convocatorias) dotyczg tylko
niektérych sektoréw, z inicjatywy odpowiednich wtadz regionalnych we wspdlnotach
autonomicznych. Te convocatorias, organizowane w regionach wedtug zasad
panstwowych stuzg okreslonym segmentom rynku pracy, zgodnie z szacowanym
zapotrzebowaniem na wykwalifikowanych pracownikéw, ale tez przy ograniczeniach
finansowych. Niektore wspdlnoty, na przyktad Galicja, sg proaktywne, ale w innych, jak na
przyktad w Aragonii, aktorzy spoteczni uwazajg ten proces za zbyt ztozony i biurokratyczny,
aby mozna byto nim zainteresowaé pracownikéw.

3. Kraje, gdzie aktywne dziatania zwigzkowe w dziedzinie ksztafcenia sq prowadzone réwnolegle
do systemu instytucjonalnego, miejscami niepetnego, zatwierdzania NFIL, ktérego rozwdj nie jest
uwazany za priorytet. Powody takiej sytuacji s rézne w zaleznosci od kraju: W Niemczech bardzo
sztywny system ksztatcenia zawodowego pozostawia mato miejsca na zatwierdzanie NFIL. W Anglii
system Krajowej Certyfikacji Zawodowej (National Vocational Qualifications, NVQ) daje mozliwos¢
modufowego zatwierdzania NFIL, ale nie jest ona w petni wykorzystana. W Rumunii bogata oferta
zwigzkowa dotyczaca ksztatcenia nie moze zaradzi¢ stabosciom systemu instytucjonalnego
zatwierdzania NFIL, ktéremu brakuje jeszcze dojrzatosci i stabilnosci. W Polsce rozwéj zatwierdzania
NFIL jest w fazie poczgtkowe;j i zalezy od inicjatyw lokalnych.

e W Niemczech zatwierdzanie NFIL nie wchodzi automatycznie do sztywnego i
wymagajgcego systemu, w ktérym uwaza sig, ze ksztatcenie zawodowe powinno odbywac
sie na wysokim poziomie, jak ksztatcenie uniwersyteckie. NFIL uwazane jest za odstepstwo
od systemu. Pracownicy majg indywidualng, formalng $ciezke zatwierdzania doswiadczen
zawodowych oraz dostepu do pdZniejszych szkolen. Jest to egzamin zewnetrzny
(externenpriifung), ktéry dotyczy dosy¢ duzej liczby ludzi w kazdym przedziale wiekowym.
Wydaje sie, ze ten sposéb nie jest obecnie wystarczajgcy, aby sprostaé potrzebom tych,
ktérzy wymykajg sie podwdjnemu systemowi ksztatcenia: mtodych, ktdrzy zbyt wczesnie
opuscili szkote, imigrantow, etc. Jesli s3 w systemie ksztatcenia luki, przez ktére
,przeciekajg” pracownicy, w kraju, gdzie spoteczenstwo starzeje sie, mozna przyznaé
sformalizowaniu NFIL wiekszg role w systemie ksztatcenia zawodowego na wysokim
poziomie.

e W Anglii zatwierdzanie NFIL jest dobrze zakorzenione w systemie Krajowej Certyfikacji
Zawodowej (National Vocational Qualifications, NVQ) i w stosowanych metodach
uznawania doswiadczen. Jednak obecnie nie jest to priorytet. Dziatania zwigzkowe, dzieki
,delegatom ds. szkolen” (Learning Representatives), sg czescig prawdziwego
nieformalnego ruchu na rzecz szkolen w miejscu pracy i stanowig wazne ustugi dla
pracownikdw. Nie ma obowigzku formalnego zatwierdzenia kompetencji dyplomem.
Jednak modutowos¢ i pragmatyzm NVQ otwierajg droge do otrzymania dyplomu. W
pewnych okreslonych dziedzinach edukacji i szkoleni istniejg metody i wytyczne dla
zatwierdzania NFIL, powigzane z krajowymi ramami przyznawania dyploméw. Metody te
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sg bardzo zréznicowane pod wzgledem tresci oraz liczby uczestnikdw. Najstarsza, NVQ,
zostata utworzona w latach 1980 i daje uczestnikom mozliwosé zatwierdzenia zdobytych
kompetencji. Taki dyplom mozna uzyska¢ w miejscu pracy, w akredytowanych jednostkach
lub wedtug indywidualnych potrzeb. Podobnie, od poczatku lat 90 istniejg rézne procesy
akredytacji i uznawania zdobytych kompetencji i doswiadczenn (Accreditation of Prior
Learning, APL, Accreditation of Prior Experiential Learning, APEL oraz Recognition of Prior
Learning, RPL), ktdre stuzg zaréwno przyjeciu, jak i zatwierdzeniu wyksztatcenia wyzszego.

e Rumunia posiada system zatwierdzania NFIL okreslony przez ustawy i dekrety, ktére
weszty w zycie w latach 2000. System ten otwarcie odnosi sie do dyploméw dla
kompetencji uzyskanych w sposéb formalny, pozaformalny i nieformalny. Krajowa Rada
Ksztatcenia Dorostych (National Council of Adult Training, CNFPA), potgczona od niedawna
z inng jednostka, z ktdrg utworzyta Krajowy Urzad ds. Kwalifikacji (National Authority of
Qualifications) zatwierdza i nadzoruje sie¢ jednostek zatwierdzajgcych, ktéra odgrywa
podstawowg role w systemie certyfikacji kompetencji. W latach 2006 — 2010 jednostki
akredytowane przez CNFPA wydaty prawie 30000 certyfikatow dla 150 zawoddw. Ten
system instytucjonalny, poddawany obecnie reformie, nadal poszukuje réwnowagi,
stabilnosci i wiarygodnosci. Wazne inicjatywy zwigzkowe réwniez dostarczajg ustug
pracownikom. Polegajg one na uczynieniu z niektérych aktywistéw specjalistow ds.
ksztatcenia oraz na ozywieniu centréow ksztatcenia zawodowego przy udziale innych
aktoréw ekonomicznych i spotecznych. Jednak nie zawsze skutkiem jest uzyskanie
oficjalnego dyplomu. Nalezy stworzyc silne zwigzki z instytucjami zatwierdzania NFIL.

e W Polsce istnieje tradycja nadajgca priorytet edukacji akademickiej i staba kultura
ksztatcenia sie przez cate zycie. Formalne wysitki czynione w celu dostosowania sie do ram
europejskich majg najwyrazniej trudnosci z zakorzenieniem sie w politykach oraz w
praktykach aktoréw spotfecznych. Polska nie ma jeszcze systemu zatwierdzania NFIL.
Obecne przepisy prawne uznajg tylko zdobywanie wiedzy w czasie inicjalnej edukac;ji
formalnej lub ksztatcenia ustawicznego. Jednak wiele inicjatyw wtadz wskazuje na rosngce
zainteresowanie dla uczenia sie przez cate zycie i uwzgledniania NFIL. S3g pierwsze oznaki
rozwoju, na ktére wskazujg inicjatywy lokalne, na poziomie regionéw lub uniwersytetéw.
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p Zatwierdzanie NFIL: odpowiedz na potrzeby spoteczno-ekonomiczne

2.1. Zatwierdzanie wiedzy wobec krajowych wyzwan spoteczno-ekonomicznych

Celem tej czesci jest gtownie zilustrowanie kontekstu spoteczno-ekonomicznego, w ktdrym
wykonywane sg praktyki zatwierdzania kompetencji pozaformalnych i nieformalnych. Praktyki te spetniajg
niektdre potrzeby, ale jednoczesnie nie sg rozwigzaniem wszystkich probleméw w dziedzinie dostepu do
ksztatcenia. Trzeba uczciwie opisac ich role.

Ogdlna potrzeba oceny kompetencji populacji czynnej zawodowo

Konieczno$é podniesienia kompetencji populacji czynnej zawodowo jest najwazniejszg wspdlng cecha
wszystkich badanych krajow.

W krajach tych wystgpity dwa wspdlne problemy: liczba mtodych opuszczajgcych szkote srednig bez
dyplomu (cf. wykres 1), ktéra pozostaje dosy¢ duza dla krajéw rozwinietych, oraz dos¢ niski Sredni poziom
wyksztatcenia u starszych pracownikow.

Wykres 1. Mtodzi przedwczes$nie opuszczajacy szkote w krajach OECD:
udziat os6b w wieku 20-24 lata, ktére zakonczyly edukacje nie ukonczywszy szkoty sredniej (2003)
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Zrodto: Eurostat, Education and Training, http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/education/data
Uwaga: wykres dotyczy odsetka populacji w wieku 18 - 24 lata, ktdra nie ukoriczyta szkoty Sredniej i nie uczy sie
dalej.

W niektdrych krajach sg tez szczegdlne problemy. Liczba oséb bez dyplomu szkoty sredniej moze by¢
bardzo duza, na przyktad w Portugalii. Pracownicy w niektérych krajach zmagajg sie z trudnosciami na
rynku pracy, sg zatrudnieni na mato ptatnych stanowiskach i na umowy bez gwarancji, na przyktad w
Rumunii. Ramka 3 przedstawia sytuacje w badanych krajach z punktu widzenia zwigzkowcdw i innych osdb:
jest to skrét opinii zebranych podczas przeprowadzania ankiet krajowych.
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Ramka 3 : Sytuacja i wyzwania w badanych krajach

e utrzymac szeroki dostep do wysokich kwalifikacji w celu utrzymania rozwoju kraju
e uwzglednic tendencje demograficzne i konieczne zastepowanie pracownikéw

e podnies¢ kwalifikacje ludzi bez podstawowej edukacji lub wyksztatcenia
zawodowego

e powracajacy problem mtodych bez dyplomu (na poczatku lat 2000 ich liczba
szacowana byta na prawie 50 000)

e duza czes¢ populacji aktywnej zawodowo ma niskie kwalifikacje
o ksztatcenie ustawiczne nie zawsze konczy sie dyplomem

e robotnicy w przemysle wysoko wykwalifikowani, ale coraz wieksza niestabilnosé¢
miejsc pracy w ustugach

e prawdopodobnie bedzie mniej o 7 milionéw pracownikéw w roku 2030 (duzy
spadek liczby ludnosci)

e duza czes¢ populacji ma niski poziom kwalifikacji
e nalezy przeprowadzi¢ ujednolicenie rynku pracy w kwestii uznawania kompetencji

e ponad potowa ludnosci nie ma dyplomu szkoty Sredniej

e gospodarka intensywna i duze zapotrzebowanie na niewykwalifikowanych
pracownikéw

e ponad potowa ludnosci aktywnej zawodowo nie ma ukonczonej szkoty Sredniej
e gospodarka intensywna i duze zapotrzebowanie na niewykwalifikowanych
pracownikéw

e pilna potrzeba poprawy sytuacji pracownikow na rynku pracy
e instytucyjny system rozwoju kompetencji poszukuje réwnowagi i stabilnosci

o stabe kwalifikacje duzej liczby ludnosci aktywnej zawodowo
e duza liczba pracownikéw bez uznanych kwalifikacji zawodowych

e wiekszy nacisk ktadzie sie na kwalifikacje operacyjne niz na poziom edukacji
e brak pieniedzy na ksztatcenie ustawiczne i uznawanie kwalifikacji
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Ponadto, wedtug europejskiego badania na temat zatrudnienia (Labor Force Survey), w ktérym pyta sie
ludzi o ich warunki pracy, udziat dorostych w edukacji i ksztatceniu przez cate zycie przestat rosngé na
poziomie europejskim od potowy lat 2000. Po poczatkowym wzroscie zwigzanym ze strategig lizboriskg
nastgpita stagnacja. Ponizszy wykres 2 przedstawia te zmiany. Widaé kontrasty: w wielu badanych krajach
udziat jest nierdwny i niski. Na szczescie Dania, Finlandia i Wielka Brytania sg wyjatkami, ale tylko w Danii
widac staty wzrost przez catg pierwszg dekade XXI wieku.

Wykres 2. Udziat dorostych w uczeniu sie przez cate zycie (%, 2000-2010)
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Zrédto: Eurostat, Labor Force Survey
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=0&language=en&pcode=tsiem080)
Notatka Eurostatu (fragment) : uczenie sie przez cate zycie odnosi sie tu do oséb w wieku od 25 do 64 lat, ktére
zadeklarowaty udziat w ksztatceniu w ciggu 4 tygodni poprzedzajacych badanie.

Inne europejskie zrodfa statystyk — badanie CVTS (Continuing Vocational Training Survey), badanie
edukacji dorostych (Adult Education Survey) — dajg dodatkowe informacje. Potwierdzajg w szczegélnosci, ze
wysitki czynione przez firmy w dziedzinie ksztatcenia sg rézne w zaleznosci od kraju i firmy, a zwfaszcza w
odniesieniu do wielkosci firmy. taczg sie tu dwa typy rdéznic: dostep pracownikédw z matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP) do ksztatcenia jest jeszcze utrudniony przez fakt, iz zyjg oni w krajach, gdzie dziatania
firm s3 ogdlnie na niskim poziomie. Pracownicy MSP moga by¢ catkiem wykluczeni z dostepu do
ksztatcenia, a jednoczesnie MSP maja trudnosci ze znalezieniem dobrych pracownikéw.

Stafa ched uczenia sie przez cate zycie, widoczna w badaniach europejskich podkresla wiec dystans, jaki
dzieli j3 od miernej rzeczywistosci. Srodki po$wiecane na realizacje tej ambicji i uzyskane wyniki sg zbyt
mate, aby mogly zaspokoi¢ indywidualne i zbiorowe potrzeby dotyczace ksztatcenia w Unii Europejskie;.
Prawdziwy dostep do uczenia sie przez cate zycie pozostaje ogdtem zbyt ograniczony i jest nierdwny w
réznych krajach i dla réznych oséb. Dla wszystkich krajéw liczba dorostych, ktérzy nie maja dostepu do
ksztatcenia ustawicznego jest bardzo duza.

Sytuacja ta staje sie jeszcze trudniejsza ze wzgledu na rosngcg we wszystkich krajach potrzebe
zabezpieczenia Sciezek i zmian zawodowych, poniewaz gospodarki borykajg sie z rosngcym bezrobociem —
z wyjatkiem Niemiec — od poczatku europejskiego kryzysu gospodarczego (wykres 3). Skoro problemy z
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konkurencyjnoscig przyczyniajg sie do tego wzrostu bezrobocia, rozwdj kompetencji powinien by¢
priorytetem.

Wykres 3. Stopa bezrobocia w badanych krajach (% , 2000-2011)
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Zrédfto: Eurostat, Datastream

Cechy wymienione wczesniej — zbyt wielu mtodych przedwczesnie opuszczajgcych szkote, niski udziat w
uczeniu sie przez cate zycie, potrzeba zabezpieczenia Sciezek zawodowych — $wiadczg o koniecznosci
rozwijania praktyk uznawania i zatwierdzania kwalifikacji pozaformalnych i nieformalnych, w perspektywie
ogdlnego wzrostu poziomu kompetencji ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi, wedtug potrzeb krajowych, na
specyficzne docelowe grupy ludnosci.

Czeste definicje grupy docelowej

Kiedy istniejg krajowe ramy zatwierdzania NFIL, grupy docelowe mogg by¢ dosy¢ duze lub tez mniejsze,
jesli sg jasne kryteria okreslenia takiej grupy. Na przyktad w Portugalii jednym z gtéwnych celdw polityki
zatwierdzania byto nadanie dyplomdéw 600 000 dorostych oraz przeszkolenie 350 000 dorostych w latach
2006 — 2010. Chodzito o ustalenie poziomu edukacji szkoty Sredniej (12 lat nauki) jako minimalnego
poziomu kwalifikacji dla ludnosci Portugalii.

Wtadze lokalne, instytucje edukacyjne i szkoleniowe, zwigzki zawodowe lub pracodawcy mogg czasami
podejmowac inicjatywe w dziataniach zmierzajgcych do zatwierdzenia kompetencji, poprzez okreslenie
grupy docelowe] z wtasnej perspektywy, wedtug wtasnej wiedzy i zasobdw. Tak moze sie dzia¢ szczegdlnie
wtedy, kiedy krajowe ramy praktyk zatwierdzania nie istniejg, sg stabe lub w fazie planowania. Z tego
punktu widzenia Wtochy stanowig interesujgcy przypadek: w tym kraju nie ma jeszcze krajowych ram
zatwierdzania NFIL, wiec cele zalezg w petni od inicjatyw lokalnych (regiondw lub uniwersytetéw). W
Niemczech rézne organizacje skupiajg sie na okreslonych grupach, na przykfad na niewykwalifikowanych
pracownikach, dtugotrwale bezrobotnych lub imigrantach. Grupy docelowe sg réine w zaleznosci od
poziomu zatwierdzania (regionu, sektora).
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Wyniki zatwierdzania kompetencji muszg by¢ postrzegane w potfgczeniu z wyzwaniami spoteczno-
ekonomicznymi w kazdym kraju, ktére okreslajg ewentualne grupy docelowe. Na przyktad w Hiszpanii,
pomimo duzej potrzeby podniesienia ogdlnego poziomu kwalifikacji, mozliwosci zatwierdzania sg dosy¢
ograniczone pod wzgledem ilosciowym. Odbywa sie ono wedtug selektywnej, dorocznej procedury
convocatorias (wezwanie na egzamin, calls for examination), skupionej wokot niektérych zawodow.
Finlandia opracowata praktyki zatwierdzania w latach 1990, ale potowa aktywnej zawodowo finskiej
populacji nie ma wystarczajacego poziomu wyksztatcenia, bazowego czy zawodowego. Wydaje sie, ze z
tego systemu skorzystali gtdwnie pracownicy najlepiej wykwalifikowani. Zdaniem ekspertéw wiele grup juz
skorzystato z istniejgcych narzedzi, ale mogtoby jeszcze lepiej wykorzysta¢ ukierunkowane dziatania
zmierzajgce do zatwierdzania kwalifikacji, na przyktad dla imigrantéw (stanowigcych rosngcg grupe w
finskiej populacji aktywnej zawodowo, szczegdlnie w budownictwie), dla mtodych bez dyplomu,
pracownikéw lub bytych pracownikéw tradycyjnych gatezi przemystu w trakcie restrukturyzacji (na przyktad
sektora produkcji papieru).

2.2. Waga zatwierdzania NFIL dla pracownika

Oprdécz potrzeb zbiorowych wynikajagcych z sytuacji spoteczno-ekonomicznej, uznanie kwalifikacji
pozaformalnych i nieformalnych, niezaleznie od tego, czy prowadzi do otrzymania dyplomu, spetnia
potrzeby indywidualne, ktdére czesciowo wigzg sie z motywami pozafinansowymi, takimi jak uznanie,
zaufanie, niezaleznos¢ itd. Oczywiscie wynagrodzenie jest skutkiem uwazanym za ,normalny” lub
,oczekiwany”, kiedy mowi sie o zatwierdzaniu NFIL, ale nie jest on tatwy do osiggniecia. Jednakze dla
konkretnej osoby motywacja do rozpoczecia procesu zatwierdzania kwalifikacji ma tez elementy
niekoniecznie finansowe (lub przynajmniej nie od razu):

— rozwoj kariery w ramach uczenia sie przez cate zycie, co przyczynia sie do zabezpieczenia Sciezek i
zmian zawodowych w przysztosci, zwtaszcza w sytuacji stanowczych restrukturyzacji prowadzonych
przez firmy,

— waloryzacja doswiadczenia zdobytego w pracy, ale tez w sytuacjach spotecznych i rodzinnych;
uznanie wszystkich zdobytych kompetencji jest szczegdlnie wazne dla oséb bezrobotnych, gdyz
moze im pomdc w znalezieniu pracy,

—  rozwdj osobisty i rozwdj rodziny.

Integracja spofeczna, uznanie innych i wiara w siebie zostajg dzieki temu wzmocnione. Dzieje sie tak
szczegdlnie wtedy, kiedy proces zatwierdzania kwalifikacji prowadzi do uznania formalnego. Odebranie
dyplomu przezywane jest jako wazne, symboliczne wydarzenie.

Takie zatwierdzenie moze by¢ szczegdlnie nagradzajgce dla nisko wykwalifikowanych pracownikow,
ktérzy nie majg dyplomu. To wtasnie wynika z badania Postawy wobec ksztafcenia i szkolenia zawodowego
prowadzonego w ramach Eurobarometru Specjalnego we wrzesniu 2011 : ,Osoby, ktére uwazajg, Ze
znajdujq sie na dole drabiny spotecznej majq mniej wiary w to, Ze ksztafcenie i szkolenie zawodowe
polepszy ich szanse na zatrudnienie niz osoby znajdujgce sie wyZzej na drabinie spotecznej. Jest to duze
wyzwanie, gdyz jednym z gtownych celow Unii Europejskiej jest zwiekszanie mozliwosci dla oséb w trudnej
sytuacji, ale wyniki pokazujq, ze te grupy, ktore ogdlnie majq najmniejsze aspiracje, majqg jednoczesnie
najstabszg wiare w to, ze ksztafcenie zawodowe zmieni i polepszy ich sytuacje.” Wazne jest wiec, aby
dostep do narzedzi uznawania kompetencji byt w szczegblnosci otwarty dla oséb najmniej
wykwalifikowanych.
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Mozliwe korzysci pozafinansowe zatwierdzania kwalifikacji nie zawsze sg brane pod uwage w
wystarczajgcym stopniu. Zbyt wielu pracownikdéw, ktérych problem moze dotyczyé, nie zdaje sobie sprawy
ze skutkow zatwierdzenia swoich kompetencji zdobytych w sposéb pozaformalny i nieformalny. Nie
wystarczy mie¢ prawo do zatwierdzenia, aby faktycznie to uczyni¢. Jednostkowe warunki i nieréwna
wiedza o korzysciach pozafinansowych zatwierdzenia NFIL zilustrowane sg w $wiadectwach zwigzkowcow z
dwdch krajow:

— w Finlandii niektére $wiadectwa mdwig, ze istniejgcy system zatwierdzania daje ,drugg szanse”
niektérym pracownikom, a nawet , niekorniczace sie szanse”, ale tez wspiera ,,codzienne innowacje”
i ,innowacje w oparciu o pracownikdw”. Kompetencje, ktére mozna zatwierdzi¢ sg to gtéwnie
kompetencje zdobyte w miejscu pracy. Finski system zatwierdzania (CBQ, competence-based
qualification system) jest dla danej osoby elastycznym sposobem uzyskania i uznania kompetencji.
Jednak zwigzkowecy oraz inni partnerzy wskazujg rowniez, ze pracownicy myslg czesto, iz potrzebujg
szkolenia przygotowawczego i nie chcg zmniejsza¢ czasu ani ograniczac tresci takiego szkolenia,
kiedy jest ono potaczone z zatwierdzaniem kompetencji. Proces zatwierdzania moze tez by¢ dla
pracownika przeszkodg w pozostaniu uczestnikiem grupy w pracy, a przynaleznos¢ do grupy jest
wazna dla wiekszosci pracownikéw.

—  Wiochy, gdzie nie istniejg jeszcze krajowe ramy zatwierdzania, mimo iz postanowiono o ich
utworzeniu w niedawnym porozumieniu pomiedzy regionami i rzagdem, majg inne podejscie.
Zdaniem zwigzkowcdw pracownicy nie przywigzujg nalezytej wagi do waloryzacji swojej wiedzy i
kwalifikacji. Myslg raczej, ze wystarcza im kwalifikacje wymagane do wykonywania danego
zawodu. Koncepcja zatwierdzania pozaformalnych i nieformalnych kwalifikacji wydaje im sie
abstrakcyjna. Zdarza sie, ze nie widzg o mozliwosciach zatwierdzania lub nie chca z nich korzystac.
Jednak zwigzki zawodowe moéwig o duzym zainteresowaniu zatwierdzaniem NFIL i uwazajg, ze
szerzenie wiedzy na temat jego narzedzi jest w interesie pracownikéw.

Uznawanie i zatwierdzanie zdobytych kompetencji, niezaleznie od sposobu ich zdobycia, muszg
by¢ jednostkowym prawem dostepnym w praktyce dla wszystkich pracownikédw. Uznawanie takie,
ktdre moze prowadzi¢ do uzyskania dyplomu jest dla pracownika korzystne, gdyz w ten sposdb unika
on podporzadkowaniu wewnetrznemu dla danej firmy, a zwieksza swoje szanse na zatrudnienie na
rynku pracy.

2.3. Zwiazkowa oferta ustug szkolenia i zatwierdzania kwalifikacji

Rola zwigzkow zawodowych w szkoleniu, a szczegdlnie w rozwoju praktyk zatwierdzania NFIL moze
objawiac sie na dwa rézne sposoby:

— udziat nieformalny, na przyktad w forach na temat procesu szkolenia i zatwierdzania, przy
wspotpracy wiadz publicznych i lokalnych instytucji edukacyjnych. We Wtoszech nie ma jeszcze
jednolitego krajowego systemu zatwierdzania NFIL, ale zwigzki zawodowe wyrazajg silng wole
rozwijania takiego systemu. W zaleznosci od lokalnych warunkdw rola partneréw spotecznych jest
rézna. W regionie Emilia-Romania partnerzy spoteczni odgrywajg raczej stabg role w procesie
zatwierdzania, ale sg bardzo aktywni w systemie szkolen. Waznym etapem rozwoju zatwierdzania
kompetencji w tym regionie bytoby wieksze zaangazowanie partneréw spotecznych. Podobng
diagnoze mozna postawic dla wspdlnoty autonomicznej Aragonii w Hiszpanii. We wtoskim regionie
Marche do tej pory przeprowadzono zaledwie kilka doswiadczer zwigzanych z zatwierdzaniem
kompetencji, co jest pierwszym krokiem w strone starannie zorganizowanego procesu. Spis
kompetencji oraz Libretto Formativo Del Cittadino sg dwoma narzedziami okreslania i
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dokumentowania kompetencji. Rozszerzenie ich dziatania jest bardzo pozadane przez partneréw
spotecznych w czasie kryzysu,

— widoczne zaangaziowanie na szczeblu krajowym, regionalnym i sektorowym, w rozwdj i
oZywienie instytucjonalnych narzedzi zatwierdzania NFIL. Zaangazowanie to niesie za sobg
kolejne pytanie: czy zatwierdzanie jest niezalezne od szkolenia czy jest nierozerwalnie zwigzane z
systemem ksztafcenia? Jest to pytanie wazne dla organizacji zwigzkowych, zwfaszcza kiedy majg
one dtugoletnig tradycje angazowania sie w system ksztatcenia,

— udziat w zarzqdzaniu i finansowaniu osrodkow szkolenia i zatwierdzania kwalifikacji:

e Finlandia wyrdznia sie mnogoscig centréw ksztatcenia, z ktérych tylko czes$¢ zajmuje sie
ksztatceniem zawodowym i zatwierdzaniem kwalifikacji, inne oferujg edukacje ludowa
(folk education). Niektére z tych pierwszych sg czesciowo finansowane przez zwigzki
zawodowe. Na przyktad centrum Siikaranta-opisto w Espoo, w poblizu Helsinek, zajmuje
sie pracownikami budownictwa zrzeszonymi w zwigzku Rakennusliitto (Konfederacja
SAK). Organizuje ono i przygotowuje egzaminy zawodowe na poziomach zawodowych
pogtebionym i specjalistycznym (further vocational i specialist vocational). Centrum to
popiera testy kompetencji przeprowadzane w miejscu pracy. Oferuje réwniez edukacje
ogdlng (kwestie spoteczne, negocjacje zbiorowe, mozliwosci negocjacji, prawo itd.) dla
delegatow zwigzkowych zajmujgcych sie ochrong pracy. Podobne centra zwigzkowe
istniejg w Hiszpanii, w Portugalii, w Rumunii.

o W Wielkiej Brytanii (Anglia) utworzono zwigzkowe centra szkoleniowe (Union Learning
Centres) w celu koordynacji wszystkich zwigzkowych dziatar dotyczacych szkoler. Obecnie
istnieje okoto 400 takich centrow. Okoto stu dziata w sieci proponujgcej narzedzie ,,Moj
przewodnik” (Myguide) oraz w innej o nazwie Unionlearn network (u-net), dajacej dostep
do kurséw. Niektdre centra znajdujg sie w miejscu pracy lub w jego poblizu i dziatajg w
partnerstwie z pracodawcami, co pozwala na wspdlne finansowanie rozwoju ksztatcenia.

— Informacje, ukierunkowanie, pomoc i towarzyszenie pracownikom w procesie szkolenia i
zatwierdzania kwalifikacji, czy tez uczestnictwo w procesie i komisjach oceniajgcych kompetencje
pracownikow. Zwigzki zawodowe mogg sporzadzi¢ wtasng catosciowg oferte ustug — w tym
szkoleniowych — przeznaczonych najczesciej gtéwnie dla cztonkéw. Nawet jesli ta oferta jest
bogata, nie zawsze konczy sie zatwierdzeniem kompetenciji.

e Zwiazki zawodowe w Niemczech zapewniajg swoim zespotom szkolenia polityczne w celu
uczestnictwa w Radach Zatrudnienia w oparciu o specjalng ustawe
(Betriebsverfassungsgesetz). Ksztatcg rowniez swoich cztonkdw z komisji egzaminacyjnych
(problemy prawne, interpretacja raportow ksiegowych, niewyptacalnosé, retoryka itd.).
Szkolenia te nie sg doroczne, odbywaijg sie na zyczenie.

o W Wielkiej Brytanii (Anglia) zwigzki majg rézne oferty ustug szkoleniowych. Oferta ta jest
zwigzana z aktywna dziatalnosciag oséb nazywanych ,przedstawicielami ds. szkolern”
(Unions Learning Represesentatives, ULR). Osoby te sg cztonkami zwigzkéw, ktorzy
uczestniczg w inicjatywnych edukacyjnych i szkoleniowych poprzez informowanie
pracownikow, gtéwnie zwigzkowcdw oraz towarzyszenie im w procesie edukacji. Learning
Representatives nie majg prawa do negocjacji z pracodawcg w sprawie ksztatcenia. W
praktyce niektdre zwigzki oferujg tylko wstepne informacje i podstawowe rady, natomiast
inne majg prawdziwg oferte ukierunkowania zawodowego (lista kompetencji, tworzenie
planu kariery, dostep do ksztatcenia itd.).
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e W Rumunii rozwdj petnej oferty ustug dla pracownikdw jest strategicznym wyborem

zwigzku zawodowego Blocul Nacional Sindical (BNS). Oferta ta zbudowana jest wokét
Hfilara” poswieconego rynkowi pracy, tak aby poprawic sytuacje pracownikdéw na rynku,
ktéry uwazany jest za wrogi. Ustugi zawierajg: wiedze prawng, bazy danych z ofertami
pracy, mozliwosci szkolenia dla bezrobotnych, platforme e-learningows itd. Oferta ta
opiera sie na narzedziach ksztatcenia skierowanych do aktywistéw zwigzkowych, ktdrzy
maja stac sie , katalizatorami” dziatan szkoleniowych dla kolegéw w przedsiebiorstwach.
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3. Polityki publiczne i negocjacje zbiorowe w kwestii zatwierdzania

kompetencji

3.1. Krajowe ramy zatwierdzania kompetencji i inicjatywy zdecentralizowane

W badanych krajach, ktére majg system uznawania i zatwierdzania NFIL, najczesciej odbywa sie ono za
posrednictwem systemu na szczeblu krajowym. Jednak czesto wiadze regionalne lub inne instytucje
przejmuja inicjatywe i proponujg wtasne sposoby uznawania kompetencji. Doswiadczenia lokalne, wazne w
badanych krajach, mogg przybrac rézne formy. Powstajg dwa pytania réznicujgce te kraje:

1. Czy istniejq krajowe ramy zatwierdzania NFIL czy tylko inicjatywy o charakterze lokalnym (na
szczeblu regionéw, sektoréw, uniwersytetow itd.)? Wydaje sie, ze warunkiem dla wtasciwego i
wiarygodnego systemu zatwierdzania NFIL jest posiadanie szczegétowego krajowego katalogu lub
rejestru dyploméw dla wszystkich zawoddéw. Pozwolitoby to na poréwnanie kompetencji
zawodowych osiggnietych réoznymi drogami.

2. Jesli istniejg ramy krajowe, w jakim stopniu zaangazowanie witadz pozwala na skuteczne
wdrozenie praktyk zatwierdzania NFIL ? Zaangazowanie to moze wyrazac sie inicjatywami
publicznymi o duzym zasiegu, jak na przyktad Novas Opportunidades w Portugalii w latach 2006 -
2011, ktéra wykorzystata metody zatwierdzania juz wczesniej testowane.

Potrzeba istnienia krajowych ram kwalifikacji umozliwiajgcych porownywanie kompetencji

Préba, jaka stanowig badane kraje uwidacznia rézne doswiadczenia z zatwierdzaniem NFIL, ktére mogg
odbywadé sie w systemie krajowym lub rozpoczynac sie od inicjatyw lokalnych. Finlandia, Francja | Dania
majg jasno okreslone krajowe systemy instytucjonalne. Z kolei Wtochy i Niemcy nie majg krajowego
systemu zatwierdzania kompetencji zdobytych w sposéb pozaformalny lub nieformalny.

— W Finlandii zatwierdzanie NFIL odbywa sie gtéwnie w systemie kwalifikacji w oparciu o
kompetencje (competence-based quadlification system, CBQ), ktory odgrywa najwazniejszg role.
Istnieje on od roku 1994, chociaz zostat ujety w ustawie dopiero w 2006. Mozliwo$é uznania
kompetencji niezaleznie od sposobu ich uzyskania jest podstawowgq zasadg systemu w dziedzinie
edukacji dorostych, ale takze szkolnictwa wyzszego. Podstawowg zasadgy jest zaprezentowanie
swoich wynikéw ksztafcenia (learning outcomes) w miejscu pracy. Finski system zatwierdzania
kompetencji w dziedzinie edukacji dorostych opiera sie na tréjstronnej wspétpracy: partnerzy
spoteczni sg zaangazowani od szczebla lokalnego po krajowy. To tréjstronne zaangazowanie jest
0golng zasadg, wazng w oczach oséb badanych w ankiecie. Stosuje sie jg na poziomie Krajowej
Rady Edukacji (National Board of Education), ktéra nadzoruje krajowe ramy zatwierdzania
kwalifikacji oraz w Komitetach Kwalifikacji (Qualification Committees), ktére okreslajg profile
zawodowe, a takze w grupach oceny kompetencji. Poza systemem CBQ zatwierdzanie
kompetencji moze tez by¢ uznaniem wczesniej nabytych umiejetnosci przez uniwersytety. Jednak
w te] dziedzinie na ma jednolitych zasad, wiec inicjatywa nalezy do uniwersytetow.

—  We Frangji praktyki zatwierdzania kompetencji pozaformalnych i nieformalnych zostaty czesciowo
zinstytucjonalizowane przez prawo. Ustawa o modernizacji spotecznej z 17 stycznia 2002 daje
prawo do zatwierdzenia doswiadczen (Validation des Acquis de I'Expérience VAE), co pozwala
kazdemu, kto ma za sobg co najmniej trzy lata pracy zawodowe] ptatnej, bezptatnej lub
wolontariatu otrzymac peten lub czesciowy dyplom. Ustawa ta wprowadza réwniez Krajowy
Rejestr Dyploméw Zawodowych (Registre National des Certifications Professionnelles, RNCP)
zawierajgcy dyplomy zawodowe uznawane przez panstwo i partneréow spotecznych. Aby sie
znalez¢ w tym rejestrze, dyplomy musza dostepne za posrednictwem VAE i zawiera¢ procedure
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zatwierdzania w oparciu, miedzy innymi, o serie modutéw. Krajowy rejestr jest zarzadzany i
kontrolowany przez Krajowg Komisje Dyploméw Zawodowych (Commission Nationale de la
Certification Professionnelle - CNCP), w ktorej zasiadajg organizacje zwigzkowe i pracodawcéw. W
roku 2010 rejestr zawierat ponad 7000 dyplomdw zawodowych, ktdore w wiekszosci sg dostepne za
posrednictwem VAE. Stanowig one ponad 96% wszystkich dyploméw uznawanych przez panistwo,
oprocz dyplomoéw potwierdzajacych wyzsze wyksztatcenie. Szczebel regionalny ma role
uzupetniajacy, bardzo wazng w dostepie do informacji, koordynacji uczestnikéw i organizacji oferty
VAE.

— Dania, po procesie konsultacji, stworzyta w latach 2000 usankcjonowane prawnie krajowe ramy
uznawania wczesniej nabytej wiedzy. W 2004 roku dokument zatytutowany ,,Uznawanie wczesniej
nabytej wiedzy w ramach systemu edukacji” (Recognition of prior learning within the Education
system) podaje pierwszg definicje tego zjawiska i zacheca do uznawania umiejetnosci. Ustawa z 6
czerwca 2007 okresla sposoby zatwierdzania wiedzy w réznych dziedzinach edukacji dorostych. Od
tego czasu kazdy dorosty ma prawo zwrécic¢ sie do instytucji ksztafcenia ustawicznego o ocene
swojej wiedzy (prior learning) w celu zatwierdzenia swoich kompetenc;ji. Jesli nie jest zadowolony z
decyzji, moze sie odwotaé. Utworzono instytucje o nazwie National Knowledge Centre for
Validation of Prior Learning (NVR) w celu pozyskania informacji na temat praktyk zatwierdzania i
ich skutkow.

— Wiochy nie majg na razie krajowych ram zatwierdzania, ale w ostatnich latach przeprowadzono
wiele eksperymentdw regionalnych i na uniwersytetach. Przeszkode stanowi brak opisu zawoddw
(occupational standards) na szczeblu krajowym, mimo iz prace w tym zakresie rozpoczeto juz
dawno temu. Inne czesto wymieniane przeszkody to: brak przywddztwa lub woli politycznej ze
strony wtadz rzagdowych (jednak krajowe zatwierdzanie NFIL, w zwigzku z porozumieniami
pomiedzy regionami a rzgdem zawartymi wiosng 2012 roku, jest teraz w porzadku obrad w
Parlamencie); mnogosc¢ i réznorodnosé partnerdw (trudno ustali¢ wspdlne zasady); brak funduszy
na szkolenie zawodowe; trudnosci z wdrozeniem jednolitego systemu, kiedy regiony dysponujg juz
wtasnymi systemami i ich bronig. Rzeczywiscie, niektére wioskie regiony podjety inicjatywe
utworzenia wiasnych procedur zatwierdzania NFIL. Na przykfad region Emilia-Romania opracowat
pierwsze narzedzia juz w 2003 roku, a regionalny system byt operacyjny od 2005. Jego utworzenie
byto w duzym stopniu utatwione przez dostepnos¢ listy profili zawodowych. System ten, dosé
elastyczny, skupia sie na ksztatceniu zawodowym i daje mozliwos¢ otrzymania rdéznych typéw
dyploméw: zamyst jest taki, ze kazdy moze otrzymac dyplom niezaleznie od sposobu nabycia
umiejetnosci.

— Niemcy réwniez nie majg krajowych ram zatwierdzania NFIL. Rzad, instytucje i partnerzy spoteczni
pracujg obecnie nad ramami certyfikacji (German Qualification Framework). Jednak zatwierdzanie
NFIL nie jest priorytetem. Mimo to, na szczeblu krajowym uruchomiono program pilotazowy
Development of a credit system in vocational education and training (DECVET). Opierat sie on na
systemie szwajcarskim dyploméw modutowych. Ogdlnie méwiac, uznawanie kompetencji ludzi w
trudnej sytuacji jest jeszcze w stadium poczatkowym i opiera sie na inicjatywach lokalnych, w
ramach projektéw pilotazowych prowadzonych przez organizacje spoteczeristwa obywatelskiego.

Poza ramami prawnymi, rzeczywista sytuacja w dziedzinie inicjatyw i praktyk

Zatwierdzanie kompetencji moze odbywac sie w ramach inicjatyw krajowych, regionalnych lub
lokalnych. Jednak kiedy istniejg ramy na szczeblu krajowym, bada sie rowniez stan wdrozenia polityk
publicznych. Kiedy kraj ma jednoczesnie dojrzaty system krajowy i dtugoletnie doswiadczenie (na przyktad
Finlandia), istnienie ram krajowych nie musi by¢ synonimem duzych liczb w wynikach ani prawdziwej
skutecznosci praktyk zatwierdzania. Krajowe ramy instytucjonalne jawig sie jako warunek konieczny, ale
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niewystarczajgcy do wdrozenia praktyk zatwierdzania. Zaangazowanie rzadu centralnego i partnerow
spotecznych jest konieczne do skutecznego rozwoju tych praktyk.

Niektére doswiadczenia krajowe pokazujg, ze porozumienie w kwestiach edukacji i zatwierdzania
kompetencji, podzielane przez politykdw, instytucje edukacyjne i partneréw spotecznych tworzy korzystne
warunki dla rozwoju praktyk zatwierdzania. Pokazujg to przypadki krajéow tak rdznych jak Finlandia i
Portugalia. Z kolei powaznymi hamulcami dla zatwierdzania NFIL mogg by¢: ograniczenia priorytetéw
politycznych, warunki kulturowe, sytuacja spoteczno-ekonomiczna, nawet jesli sg jasne ramy prawne.
Doswiadczenia z Rumunii i Hiszpanii obrazujg taka sytuacje.

W Rumunii krajowe ramy instytucjonalne nie sg dojrzate ani stabilne. Ustawy i rozporzadzenia
przyjete w pierwszej potowie lat 2000 nadaty porzadek ocenie kompetencji pozaformalnych i
nieformalnych. Zatwierdzanie NFIL wspierane jest przez mnozenie sie centréw zatwierdzania oraz
ulepszanie procedur i metod oceny pod nadzorem Krajowej Rady Ksztatcenia Dorostych (National
Council of Adult Training, CNFPA). Reforma z roku 2010, w trakcie wdrazania, utworzyta Krajowy
Urzqd ds. Dyplomdéw (National Authority of Qualifications) poprzez potgczenie CNFPA i innej
instytucji. Celem jest zwiekszenie spdjnosci pomiedzy ramami krajowymi dla dyploméw a
zatwierdzaniem NFIL. Reforma ta budzi jednak kontrowersje wsrdd instytucji. Problem jest
klasyczny i wystepuje tez w innych krajach: kto z Ministerstwa Edukacji lub pracy bedzie
przywddcg? Obecnie skutki reformy nie sg jasne i to nieporozumienie nie ufatwia uczestnictwa
partnerdw spotecznych w systemie zatwierdzania.

W Hiszpanii istniejg jasne krajowe ramy zatwierdzania, a w ostatnich latach nastgpito jeszcze
umochienie ram prawnych oraz wydanie dekretu krélewskiego z roku 2009 porzadkujgcego proces
uznawania, oceny, akredytacji i rejestracji dyplomoéw zawodowych (procedimiento de
reconocimiento, evaluacion, acreditacion y registro de las cualificaciones profesionales). Jednak
powazne przeszkody spowalniajg rozwdj praktyk zatwierdzania NFIL. Wymiar eksperymentalny
procesu wymaga silnego zaangazowania partneréw spotecznych, a jest ono rézne w zaleznosci od
regionu. Ponadto, procedury convocatorias (wezwanie na egzamin) w praktyce s ograniczone i
selektywne, co nie pozwala na elastyczno$¢ w kwestii odpowiedzi na potrzeby pracownikéw i
pracodawcéw.

Zasady i sposoby uznawania i zatwierdzania NFIL sg czesto przedmiotem debaty na forum

publicznym, szczegdlnie pomiedzy ministerstwami edukacji i pracy. Oczywiscie ministerstwa edukaciji
dajg pierwszenstwo réwnemu dostepowi dla wszystkich obywateli do wysokiej jakosci edukacji
inicjalnej. Jednak na tym etapie edukacja sie nie konczy. Nalezy da¢ inne mozliwosci, w okresie zycia
zawodowego, osobom o niskim poziomie edukacji, ale o duzym doswiadczeniu zawodowym lub
spotecznym. Jest to cel polityki publicznej, ktéry interesuje przede wszystkim zwigzki zawodowe i co do
ktérego majg one swoje stanowiska godne uwzglednienia.

3.2. Relacja do negocjacji zbiorowych, jeszcze w stadium poczatkowym

Nie jest tatwo zebra¢ informacje na temat porozumien zbiorowych zawierajgcych odniesienia do
zatwierdzania NFIL. A przeciez jest to temat, ktdrego dotyczg negocjacje zbiorowe, mimo ze jeszcze w
nieduzym stopniu.
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Oddolnie: uzgodniona definicja profili zawodowych w Radach Sektorowych

Rady lub Komitety Sektorowe, ktdre uczestnicza w opracowaniu definicji profili zawodowych
(occupational standards), co ma bardzo duzy wptyw na praktyki ksztatcenia i wydawania dyploméw,
istniejg w wiekszosci krajow, czasami na szczeblu regionalnym. Teraz rozwijajg sie na szczeblu
europejskim. Ich praca przyczynia sie do opracowania i aktualizacji krajowego katalogu czy tez listy
dyploméw zawodowych. Jednak te Rady czy Komitety s3 w rdinym stopniu operacyjne, a
zaangazowanie partnerow spotecznych w ich dziatalnos¢ jest zmienne. Uzyteczna bytaby wspdlina
zacheta ze strony zwigzkéw zawodowych, aby instancje te staty sie w petni proaktywne.

W pracy tych Rad odniesienia do poziomu kompetencji okreslonych w Europejskich Ramach
Kwalifikacji (EQF®, cf. ramka 4) nie s automatyczne. Moga by¢ one w réznym stopniu jasne i
bezposrednie. Zalezg od stopnia dopracowania ram krajowych i ich zgodnosci z ramami europejskimi.
W najlepszym przypadku utworzenie ram krajowych pozwala opisaé, dla kazdego profilu
zawodowego, wyniki ksztatcenia (learning outcomes) odpowiadajgce wiedzy (knowledge),
umiejetnosciom (skills) i kompetencjom (competences), jezykiem zgodnym ze strategig europejska.
Precyzyjne okreslenie tych umiejetnosci oraz podanie kryteriow ich oceny, pozwala, w danym
przypadku, na ich zatwierdzenie, kiedy sg one wynikiem ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego.
Ramy krajowe dajg optymalne warunki dla rozwoju zatwierdzania NFIL, ale nie sg wystarczajace.

Badanie przypadkéw réznych krajow potwierdza réznorodnos¢ doswiadczen w Europie:

— W Finlandii 26 Komitetow sektorowych i 154 komitety kwalifikacyjne (qualification committees),
pod nadzorem Krajowej rady Edukacji (National Board of Education), s3 waznymi osrodkami
negocjacji i dyskusji zbiorowych, w ktérych partnerzy spoteczni bardzo aktywnie uczestnicza. Ich
obecnosé swiadczy o uznaniu ich wiedzy na temat kompetencji potrzebnych na danym stanowisku
pracy. Komitety sektorowe zajmujg sie przewidywaniem zapotrzebowania sektoréw na
kwalifikacje i kompetencje. Komitety kwalifikacyjne okreslajg wymogi dla kazdego dyplomu
obecnego w systemie CBQ i nadajg dyplomy na koniec procesu zatwierdzania. Korzystajg z wiedzy
tysigca ekspertdw (przedstawicieli pracodawcow, pracownikéw i osrodkéw edukacyjnych).

—  We Wioszech nie istniejg jeszcze wspdlne opisy profili zawodowych (occupational standards) na
szczeblu krajowym, mimo iz trwajgce w tym zakresie prace poparte sg teraz porozumieniem
pomiedzy regionami a rzagdem, ktérego celem jest utworzenie krajowego systemu zatwierdzania i
certyfikacji komeptencji. Od wielu lat 28 organizacji partneréw spotecznych (4 konfederacje
zwigzkowe, 24 organizacje pracodawcéw) jest zaangazowanych w opisywanie profili zawodowych,
co powinno utatwi¢ utworzenie krajowych ram zatwierdzania kompetencji. Prace sg bardzo
zaawansowane, ale nie ma jeszcze porozumienia co do definicji profili zawodowych, tresci szkolen
oraz nadawania certyfikatow kompetencji. Proces ten jest trudny, z powodu rdznic zadan
zaangazowanych ministréw. Brak przywddztwa politycznego jest oczywisty. Partnerzy spoteczni
réwniez rozpoczeli prace na szczeblu sektoréw, ale wstrzymano je z powodu niewystarczajgcego
zaangazowania ze strony politykéw. Od lat 2000 regiony réwniez pracujg nad standardami
zatwierdzania. Systemy regionalne zostaty zbadane i poréwnane: celem byto okreslenie
minimalnego poziomu standardéw zawodowych dla kazdego regionu w celu utatwienia mobilnosci
pomiedzy regionami.

— Doswiadczenia portugalskie w dziedzinie wspdlnej definicji profili zawodowych angazujg 16
komitetéw sektorowych (Conselhos Sectoriais para a Qualificacao), wspotpracujacych z Krajowg
Agencjg Certyfikacji (Agéncia Nacional para Qualificacdo eo Ensino Professional, ANQEP),
odpowiedzialng za koordynacje krajowego systemu certyfikacji (Sistema Nacional de
Qualificagbes). System ten obejmuje Krajowe Ramy Przyznawania Dyplomow i Krajowy Katalog

Patrz  strona internetowa Komisji Europejskiej poswiecona Europejskim Ramom Kwalifikacji:
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/eqf en.htm.
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Dyplomoéw. Rady sektorowe pozwalajg ANQ na uwzglednienie sytuacji na rynku pracy, witgczajac
do prac przedstawicieli Instytutu Pracy i Ksztafcenia Zawodowego (Instituto do Emprego e
Formacgao Profissional, |IEFP), partnerow spotecznych, osrodki szkoleniowe i instytucje edukacyjne.
Szczegdlnym wyzwaniem dla  przedstawicieli partneréw spofecznych jest odgrywanie roli
pedagogdéw wobec cztonkdw ich organizacji w celu uzyskania informacji i opinii. ANQ chce dac
Radom wiekszg skutecznos¢ w zbieraniu informacji w celu opracowania szacunkéw. Istnieje
procedura konsultacji otwartej, w ktérym kazdy moze przedstawiaé propozycje, aby utworzyé lub
uaktualni¢ dyplomy.

— W Rumunii komitety sektorowe s osrodkiem negocjacji zbiorowych w kwestii profili
zawodowych, a takze ufatwiajg wymiane pomiedzy partnerami spotecznymi i instytucjami
ksztatcenia zawodowego i certyfikacji. Komitety mobilizujg przedstawicieli pracownikéw i
pracodawcéw do zorganizowania dialogu spotecznego na temat profili zawodowych, tworzac tym
samym podstawy do zatwierdzania NFIL. Uczestnicy systemu chcg postepdw, tak aby te komitety
miaty wiekszg role oraz ozywione relacje z podmiotami negocjacji zbiorowych w firmach i
sektorach.

— W Hiszpanii partnerzy spoteczni przyczynili sie do stworzenia Krajowego Katalogu Certyfikatow
Zawodowych (Catalogo Nacional de Cuadlificaciones Profesionales, CNQP). Nastgpito to za
posrednictwem definicji profili zawodowych i poszczegdinych dyplomdéw. CNQP jest teraz w petni
ukonczony i zawiera prawie 650 opiséw kwalifikacji. Jednak partnerzy spoteczni uwazajg, ze podaz
dyplomédw i szkolen jest zbyt sztywna, nie dos¢ reaktywna, aby w petni sprosta¢ potrzebom firm i
ludzi.
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Ramka 4 :
Europejskie ramy Kwalifikacji (EQF), przetozenie pomiedzy poziomami kwalifikacji
(kwalifikacje = wiedza + umiejetnosci + kompetencje)

EQF pozwala na przejrzyste poréwnanie dyploméw krajowych za posrednictwem zawartych w nim
rosngco o$Smiu pozioméw kwalifikacji.

PAYS A I;Ec Niveau 8 PAYS B

Certification / CECNIveau 7 \
EE(.H weau & Certification

Cartification -1..____-__ CEC Niveau s
“—p | certification
Certification | <t—" K ————

CEC Niveau 3 / Certification
Certificatio

® o H CEC Niveau 2

CEC Niveau 1

Jednak poréwnanie nie jest automatyczne. EQF wymienia kompetencje (w kolumnach) i poziomy ich
opanowania (w wierszach). Dany poziom EQF (cf. ponizszy przyktad poziomu 5) jest kombinacjg
umiejetnosci wyrazonych kategoriami wiedzy (knowledge), umiejetnosci (skills) i kompetencji
(competences). Sytuacja sie komplikuje, kiedy dana osoba ma na przyktad wyzszy poziom wiedzy i nizszy
umiejetnosci lub kompetencji.

poziom 5 i umiejetnosci kompetencje

szeroka gama
ed t umiejetnosci zarzadzanie i nadzor,
wiedza szczegdtowa, :
- g poznawczych i w ramach pracy
specjalistyczna, zawodowej lub
- . praktycznych -, .
wynikiem praktyczna i teoretyczna maganvch do studiéw, gdzie
w nyc .
edukacji na w dziedzinie pracy lub y | g .y Zmiany sg
znalezienia ; ;
poziomie 5s3: | studiéw oraz nleprzeW|dywaIne,’
L. v ... | kreatywnych weryfikacja i rozwdj
$wiadomos¢ limitow tej o - .
ied rozwigzan wiasnej i cudzej
wiedz
i abstrakcyjnych pracy
problemow
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Odgédrnie: rola porozumien zbiorowych w firmach i sektorach

Oddolnie, negocjacje zbiorowe mogg stworzy¢ korzystne warunki dla rozwoju praktyk
zatwierdzania. Odgérnie, majg one do odegrania role w praktycznej organizacji procesu szkolenia i
zatwierdzania kompetencji w sektorach i w firmach. W tych ostatnich okreslenie kompetencji
pozaformalnych i nieformalnych jest uzyteczne dla pracodawcy, poniewaz intensywna mobilizacja
moze by¢ srodkiem do zwiekszenia wydajnosci. Okreslenie i mobilizacja ukrytych kompetencji mogg
by¢ dla pracodawcy optacalng i tanig inwestycjg. Ale jednoczesnie pracodawcy czesto bronig sie
przed jawnym zatwierdzeniem kompetencji z obawy przed zgdaniami podwyzki ptac lub odejsciem
pracownikéw do konkurencji. Tak wiec umiejetnosci pozaformalne i nieformalne powinny takie
pozostaé. Negocjacje zbiorowe sg konieczne, aby rozwigzac ten problem sktadajgc odpowiedzialnos¢
na barki pracodawcéw oraz aby wiaczyé zatwierdzanie NFIL do bezpieczniejszych sciezek
zawodowych, wewnatrz firmy lub poza niga.

Jednak, jak pokazujg doswiadczenia badanych krajow, nie ma jeszcze wielu przyktadéw takich
porozumien zbiorowych. Dla wiekszosci krajow relacje pomiedzy praktykami zatwierdzania NFIL a
negocjacjami zbiorowymi sg nikte, z wielu powoddw: ogdlnie szkolenia moga nie naleze¢ do
priorytetdw i dziedzin zainteresowania zdecentralizowanych negocjacji zbiorowych; kwestia
kompetencji uzyskanych na drodze pozaformalnej i nieformalnej moze by¢ postrzegana jako temat
poboczny, a nawet marginalny.

Dwa przyktady, ze szczebla sektora i firmy zostaly pobrane z doswiadczenia francuskiego
Zatwierdzanie Doswiadczen (VAE). Francuski sektor bankowy jest pierwszym przyktadem (ramka 5).
Firma Club Méditerranée jest z kolei duzg firmg zaangazowang w inicjatywy zatwierdzania NFIL u
swoich pracownikéw, przy operacyjnym wsparciu przedstawicieli zwigzkowych (ramka 6). W obu
przypadkach chodzi o promocje zbiorowych sciezek VAE.

Na szczeblu europejskim interesujgce sg refleksje i doswiadczenia Europejskiej Federacji
Metalurgii (EMF), nalezacej do ETUC. Dla Federacji zatwierdzanie wiedzy jest wazne jako element
debaty na temat mozliwosci zatrudnienia i narzedzi temu stuzgcych. Jednak mimo iz Federacja
probowata omawiaé kwestie zarzadzania i poczyni¢ konkretne kroki w tej dziedzinie, to
réoznorodnos$¢ sytuacji krajowych stanowi dosy¢ duzg przeszkode we wspdlnym jej wdrazaniu na
szczeblu europejskim. Wyzwanie certyfikacji nie zawsze jest postrzegane jako wazine, a krajowi
zwigzkowcy majg rézne wizje. Ramka 7 przedstawia kila elementéw strategii EMF.
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Ramka 5 : Negocjacje zbiorowe a zatwierdzanie wiedzy i doswiadczenia
Przypadek francuskiego sektora bankowego

Relacje pomiedzy negocjacjami zbiorowymi a zatwierdzanie wiedzy i doswiadczerr (VAE) we francuskim
sektorze bankowym sytuuje sie w punkcie wspdélnym dwadch niedawnych zmian:

— umocnienie zachet zewnetrznych: obowigzek posiadania, od roku 2010, przez pracownikow dziatéw
inwestycji finansowych kontaktujacych sie z klientami, wprowadzony przez Urzad Kontroli Rynkdw
Finansowych (AMF), dyplomu zawodowego. Warunki i zasady regulujgce otrzymanie takiego dyplomu sg
sprecyzowane w instrukcjach AMF (patrz http://www.amf-france.org/home presta.asp?lang=fr). Francuska
Federacja Bankowa (FBF) i Obserwatorium Zawoddéw Bankowych (OMB) sg bardzo aktywne w tej dziedzinie, a
celem jest wdrozenie wymogoéw AMF. FBF publikuje ,,Przewodnik po zawodach bankowych” uwzgledniajacy te
wym?gi co do dyplomdéw. Przewodnik ten opisuje kazdy zawdd wedtug trzech kryteriéw: zadania, otoczenie,
profil”.

— intensyfikacja wysitkbw w kwestii szkolen: w czerwcu 2011 Francuskie Stowarzyszenie Bankow’ (AFB) i
wszystkie zwigzki zawodowe reprezentatywne dla sektora bankowego (CFDT, CFTC, CGT, CGT-FO, SNB/CFE-
CGC) zawarty porozumienie zmieniajgce porozumienie z lipca 2005 na temat uczenia sie przez cate zycie w
bankach. To nowe porozumienie potwierdza duzy wysitek wktadany w zawodowe ksztafcenie ustawiczne w
tym sektorze (rzedu 4% pracownikdw). Przeznaczone ono jest dla najmtodszych pracownikéw (ponizej 26 lat) i
najstarszych (ponad 45 lat), a zwtaszcza najmniej wykwalifikowanych. Porozumienie przewiduje i opisuje
szerokg game Sciezek szkoleniowych i dyploméw, a takze akredytowane instytucje szkoleniowe i
zatwierdzajgce. Otwiera rowniez droge indywidualnego i zbiorowego procesu zatwierdzania wiedzy i
doswiadczen (VAE) w bankach. Jednoczesnie, dzieki porozumieniu pomiedzy partnerami spotecznymi, zostaje
utworzona parytetowa instytucja zbierajgca fundusze na szkolenie zawodowe dla bankéw, firm
ubezpieczeniowych, funduszy ubezpieczern wzajemnych, generalnych agencji ubezpieczen i firm doradczych
(OPCABAIA). Jej celem jest zbieranie funduszy na szkolenie zawodowe od bankéw, instytucji ustug finansowych
i firm ubezpieczeniowych.

Jednak wptyw tych inicjatyw na praktyki w bankach nie jest bezposredni ani automatyczny. Zalezy on od
whnioskow i wdrazania w kazdym banku porozumien o zarzadzaniu w oparciu o szacunki na temat zatrudnienia i
kompetencji, ktérych negocjacja jest obowigzkowa co trzy lata, od wejscia w zycie ustawy z 2005 roku,
obowigzujgcej we wszystkich firmach powyzej 300 pracownikéw. Wedtug firm i bankéw porozumienia te moga
by¢ mniej lub bardziej wymagajgce. W przypadku dobrych praktyk (nie wszedzie!), porozumienia te mogg
zawiera¢ zobowigzania dotyczace celéw szkolenia i dyploméw. Niektére banki opowiadajg sie za regularnym
przeprowadzaniem nadawania dyplomoéw zawodowych swoim pracownikom, na podstawie zatwierdzenia ich
wiedzy i doswiadczenia zgodnie z zasadami okreslonymi przez AMF.

Spéjnos¢ pomiedzy zachetami publicznymi, negocjacjami zbiorowymi sektora i porozumieniami firmowymi

wydaje sie obiecujgca w dziedzinie zachet do zatwierdzania NFIL w kontekscie zawodowym, ale jest to Sciezka
waska, wymagajaca korzystnych warunkoéw politycznych i spotecznych.

1. patrz strony internetowe FBF (www.fbf.fr) i OMB (www.observatoire-metiers-banque.fr).

2.0rganizacja pracodawcow ma dwie strony: FBF zarzadza misjg organizacji zawodowej, a AFB — misjg przedstawicieli
pracodawcow w kwestii negocjacji zbiorowych. OMB, utworzona ustawg z 4 maja 2004 o szkoleniach zawodowych i dialogu
spotecznym, opiera sie na porozumieniu dotyczagcym uczenia sie przez cate zycie w sektorze bankowym, podpisanym 8 lipca
2005. Komitet pilotazowy, przy udziale pracodawcéw i zwigzkéw okresla kierunki OMB.
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Ramka 6 : Zatwierdzanie wiedzy i doswiadczen w duzej firmie:
doswiadczenia Club Méditerranée

Club Méditerranée, organizator wakacji w "miasteczkach wakacyjnych" na catym swiecie, wdrozyt system
zatwierdzania wiedzy i doswiadczen (VAE) na poczatku lat 2000. Firma liczy prawie sto zawoddéw, glownie
zwigzanych z hotelarstwem i organizacjg imprez, a jej dziatalnos¢ jest raczej sezonowa. Czynnikiem, ktory
zapoczatkowat te procedure byto zrozumienie, ze doswiadczenie zdobyte przez pracownikéw w firmie Club
Méditerranée nie jest uznawanie na zewnatrz. Projekt zostat przedstawiony przez zwigzek zawodowy CGT-FO. Jako
ze procedury kapitalizacji kompetencji nalezaty do kultury przedsiebiorstwa, projekt ten spotkat sie z zyczliwym
przyjeciem ze strony dyrekcji i innych zwigzkow.

W celu wdrozenia projektu osoba ze zwigzkdw skontaktowata sie z Akademickim Centrum zatwierdzania Wiedzy
(CAVA) w Créteil (w regionie paryskim), podlegajagcym Ministerstwu Edukacji Narodowej. Centrum przeprowadzito
badanie 93 zawoddw wystepujacych w firmie, aby okresli¢ mozliwosci ich zatwierdzenia wobec dyplomdw
panstwowych. Zajeto to kilka miesiecy. Grupg docelowg sg gtdéwnie osoby bez kwalifikacji pracujgce w firmie od
wielu lat. Majg duze doswiadczenie w zawodzie, ale tez s3 mobilne, gdyz zazwyczaj pracowaty w miasteczkach
wakacyjnych w réznych krajach. Celem procedury jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej wszyscy pracownicy
miasteczek wakacyjnych na catym Swiecie, niezaleznie od typu umowy o prace, czy to na czas nieokreslony, czy
okreslony, mogty ubiegac sie o VAE, o ile méwig po francusku.

Aby uruchomié procedure, wydziat zasobow ludzkich (HR) i zwigzek CGT-FO przeprowadzili akcje informacyjna
wsrdd pracownikéw miasteczek wakacyjnych na catym $wiecie. Proces VAE jest wszedzie taki sam. Dzieki podaniu
informacji, podczas rozméw przeprowadzonych w trybie wideokonferencji wytawia sie i rekrutuje osoby
zainteresowane VAE. Wywiady przeprowadza jednostka sktadajgca sie z przedstawicieli Ministerstwa Edukacji
Narodowej i dziatu HR firmy Club Méditerranée. W pierwszej turze wybrano 15 osdéb. Au W trakcie wdrazania
procedury Club Méditerranée zaangazowat Stowarzyszenie na rzecz Ksztatcenia Zawodowego Dorostych (AFPA), co
pozwolito zwiekszy¢ zasieg VAE o dyplomy i tytuly zawodowe oraz zastosowaé inne metody niz metody
Ministerstwa. Ponadto, zwrdcono sie do uniwersytetéw, aby zaproponowac zatwierdzenie na poziomie Master,
szczegOlnie dla dyrektorow miasteczek.

Club Méditerranée poprosit nastepnie partneréw o towarzyszenie kierownikom projektu do miasteczek w zaleznosci
od liczby zainteresowanych (konieczne co najmniej 10 os6b). Na miejscu zbiera sie wszystkich zainteresowanych i
kazda instytucja przedstawia swdj proces (warunki przyjecia do VAE, utworzenie dossier, dostepna pomoc). Fakt
zebrania wszystkich stron w miasteczku w jednym czasie utatwia postepowanie: mozna ustali¢ sytuacje
pracownikdw chcacych uzyska¢ dyplom; mozna przeprowadzi¢ podsumowanie; ustala sie daty egzamindw (na 6
miesiecy lub rok).

Kandydaci otrzymujg wezwanie na egzamin, ktéry odbywa sie we Francji, w ramach edukacji paristwowej. Zbiera sie
komisja ztozona z przedstawicieli zawoddéw i szkoleniowcdédw i wypowiada sie na temat dossier utworzonego przez
pracownika. Dylom moze by¢ peten lub czesciowy, W tym ostatnim przypadku kandydat musi pozyska¢ dodatkowe
punkty. Jedng z gtéwnych trudnosci jest nadzorowanie pracownikdéw po wyjezdzie z miasteczka grupy
zatwierdzania, kiedy powraca ono do swojej zwyktej dziatalnosci. Dziat HR, zwigzkowcy lub Ministerstwo, ktére tez
ma swoje procedury pomocowe, prowadzg dziatania mobilizujgce.

Pracownicy, ktorzy chcg podnies¢ swoje kwalifikacje, a wymaga to dodatkowych modutéw szkolenia, mogg
skorzystaé¢ z diagnozy na temat mozliwych procedur szkolenia, zwtaszcza wewnetrznych, firmowych. Zwigzki
zawodowe popierajg dossier, aby byly one finansowane i aby dyrektorzy utatwiali pracownikom zapisywanie sie na
VAE. Jednak pracownicy moga zostaé zmuszeni do wspdtfinansowania procedury. Dodatkowe moduty s3
realizowane poza sezonem, dla 0séb za granicg lub w osrodkach szkolenia w kraju, gdzie znajduje sie miasteczko.
Od roku 2002, 400 os6b rocznie skorzystato z VAE. Ostatnio jest to okoto 100 oséb rocznie.

Firma nie podejmuje zobowigzan w kwestii uznania ptacowego dla zdobytych w ten sposéb dyploméw, ale zwigzki
nalegaja na ich waloryzacje podczas negocjacji ptacowych. Pracownicy majg tez mozliwos¢ starania sie o inne
stanowiska na podstawie zdobytych kwalifikacji, ale HR nie musi ich przyznadé.
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Ramka 7. Stosunek Europejskiej Federacji Metalurgii (FEM)'do zatwierdzania NFIL

Stosunek EMF do kwestii NFIL

EMF podkresla niektére zasady:

— jesli Srodowisko pracy sprzyja uczeniu sie, konieczna jest mozliwos¢ zatwierdzenia kompetencji,

— trzeba odroézni¢ uznanie od zatwierdzania: zatwierdzenie jest nadaniem dyplomu lub tytutu dla
kompetencji zdobytych przez doswiadczenie,

— zatwierdzanie wiedzy przyczynia sie do uzyskania pewnej liczby punktéw, ktére mozna uzupetni¢ w
razie potrzeby o dodatkowe szkolenie.

Jednak, oddolnie lub poza wszelkim zatwierdzeniem kompetencji, uznanie NFIL moze zosta¢ wdrozone
poprzez praktyki zarzgdzania zasobami ludzkim: zarzadzanie zatrudnieniem poprzez kompetencje;
rozmowy ewaluacyjne pozwalajgce okresli¢ przebyte praktyki zawodowe oraz umiejetnosci do nabycia w
celu zmiany stanowiska; dostep do szkolen wewnetrznych pozwalajgcy wypetnic¢ luki w wyksztatceniu.

Przewidywanie zapotrzebowania na kompetencje jest najwaziniejsze, zwtaszcza wobec ryzyka
wystapienia niedoboru wykwalifikowanej sity roboczej. Zdaniem EMF nalezy zachecaé w ramach
negocjacji zbiorowych do praktyk zarzadzania personelem sprzyjajagcych uznawaniu NFIL. Na szczeblu
europejskim, debata dotyczaca uznawania kompetencji, dostepu do szkolen, uczenia sie na stanowisku
pracy, pomiedzy pracodawcami i zwigzkami wydaje sie tatwiejsza. Jest mniej nacechowana elementami
krajowych systemow niz kiedy jest mowa konkretnie o zatwierdzaniu kompetenciji.

Zatwierdzanie wiedzy, wyzwanie w negocjacjach w firmach miedzynarodowych?

EMF jest zaangazowana w negocjacje na szczeblu europejskim w firmach miedzynarodowych. Pilotuje
ona grupy negocjacyjne ztozone z przedstawicieli firm. W ten sposéb w firmie Thalés wynegocjowano
wyprzedzanie zmian i rozwdj zawodowy. Najwazniejszg kwestig jest umozliwienie pracownikom rozwoju
i zachecenie ich do podnoszenia kwalifikacji, jako ze, jak w Niemczech, firmy muszg bezposrednio
zmagac sie ze zmiang demograficzng. Dobre zarzadzanie tg zmiang jest warunkiem opanowania nowych
technologii.

W duzych firmach zatwierdzanie wiedzy nalezy do narzedzi, ktére mogg stuzy¢ sprostaniu tym
wyzwaniom, ale ,nie od razu wpada to do gtowy”. W przemysle samochodowym rozwadj kompetencji
odbywa sie w duzym stopniu dzieki praktykom typu ,szkolenie na stanowisku pracy”. Sektor
samochodowy ptaci do$¢ dobrze swoim pracownikom, ale przy ograniczonych wymogach dotyczacych
poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji. EMF podkresla kwestie otwartego uznawania zdobytych
doswiadczen.

1. Niniejsza ramka powstata w oparciu o rozmowe z osobg na kierowniczym stanowisku z EMF.
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4, Proces zatwierdzania kompetencji w celu uzyskania dyplomu

4.1. Zmienne zaangazowanie partneréw spotecznych w proces zatwierdzania

Zatwierdzanie NFIL wymaga wspdlnej mobilizacji partneréw spotecznych i wtadz publicznych, aby
opracowac system zatwierdzania, a nastepnie ozywi¢ go. Mobilizacja ta przyjmuje oczywiscie rézne
formy, w zaleznosci od krajowego sposobu organizacji dialogu spotecznego.

Na przyktad w Finlandii procedura zatwierdzania prowadzona jest wspdlnie przez panstwo,
partnerdw spotfecznych i osrodki ksztatcenia zawodowego. To tréjstronne zaangazowanie sprawdza
sie nie tylko na poziomie instytucji zarzadzajgcych systemem, ale tez w komitetach sektorowych i
strukturach operacyjnych zajmujacych sie zatwierdzaniem kompetencji. W Danii zaangazowanie jest
podobne. Partnerzy spotfeczni byli przychylni utworzeniu systemu zatwierdzania, nawet przed
wejsciem w zycie ustawy na temat uznawania wynikdéw ksztatcenia. Obecnie delegujg oni okreslenie
zawartosci ksztatcenia i zatwierdzanie NFIL na struktury ekspertéw sektorowych, ktérymi zarzadzajg
parytetowo.

W krajach, gdzie procedury zatwierdzania NFIL sg mniej petne lub mniej spdjne, organizacje
zwigzkowe s3 jednak czesto zaangazowane w instytucjach zarzadzajgcych opracowaniem tych
procedur. Sg duze rdznice pomiedzy regionami, jesli inicjatywa jest najpierw regionalna. Na przyktad
we Witoszech zwigzki CGIL, CISL i UIL wyrazity wspdlng wole wdrozenia systemu uznawania NFIL.
Otwarto forum negocjacyjne w tej kwestii. Liczba partneréw zaangazowanych w negocjacje oraz
roznorodnos$é tematyki do mowienie nie pozwolity jednak jeszcze na uzgodnienie formalnego
porozumienia. Na razie istniejg tylko procedury regionalne, bardzo rézne, a niektére regiony nie majg
jeszcze procedur zatwierdzania NFIL.

Zdarza sie, ze zaangazowanie zwigzkdw wychodzi poza zaangazowanie instytucjonalne i poza
delegowanie do struktur eksperckich: zwigzki mogg stac sie operacyjne w systemie, kiedy kierujg lub
wspotzarzadzajg osrodkami ksztatcenia, ktére angazujg sie w zatwierdzanie zdobytych kompetencji.
Tak jest w Portugalii i w mniejszym stopniu - w Rumunii. Zwigzki ponoszg wiec odpowiedzialnos¢ i
zdobywajg doswiadczenie, ktére nie jest obojetne dla ich koncepcji i strategii w dziedzinie
zatrudnienia i szkolen.

4.2. Formalizacja metodologii zatwierdzania

Dla krajow dysponujgcych systemem zatwierdzania NFIL wdraza sie te same duze etapy dla sciezki
zatwierdzania: informacja, poradnictwo i skierowanie ku procedurze; zapisanie sie i zebranie
dowoddéw doswiadczen; prezentacja przed komisjg w celu zatwierdzenia; uzyskanie dyplomu lub
skorzystanie ze szkolenia uzupetniajgcego (patrz ramka 8).
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Ramka 8 : Kiedy istnieje procedura zatwierdzania NFIL,
droga do zatwierdzenia jest podobna niezaleznie od kraju.
Przyktadu z regionu Emilia-Romania (Wtochy) i z Hiszpanii (kolejna strona)
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Etapy te wymagajg organizacji i odpowiednich $rodkéw. Sg przedmiotem badan ekspertéw,
partneréw spotecznych i wtadz publicznych w celu utatwienia dostepu i procedury dla kandydatdéw:
tatwiejszy dostep do informacji, poradnictwo i ukierunkowanie, usuwanie przeszkéd w
udowadnianiu doswiadczenia zawodowego, szybki dostep do komisji znajacej zasady i metody
zatwierdzania doswiadczenia zawodowego itd. W krajach, gdzie istnieje solidny system zatwierdzania
NFIL, proces ten jest czesto sformalizowany. Moze on by¢ przedmiotem specjalnych regulacji
prawnych, ktére stuzg zapewnieniu rownego traktowania kandydatéw, tak samo jak przy klasycznej i
formalnej procedurze uzyskiwania dyplomu. Wytyczne organizacji CEDEFOP (2009) zawierajg
precyzyjne rekomendacje dla dobrej organizacji procesu zatwierdzania, co gwarantuje jego réwnosc i
wiarygodnosc.

Podstawowy proces zatwierdzania wydaje sie dosy¢ jednolity techniczne w réznych krajach, ale
ramy prawne dotyczace jego wdrazania mogg znacznie sie rézni¢. W Hiszpanii liczba osdb, ktére
moga skorzystaé z procedury zatwierdzania jest z géry okreslona i ograniczona dla poszczegélnych
zawoddéw. Aby méc zatwierdzi¢ swoje kompetencje, trzeba wiec mie¢ doswiadczenie zawodowe w
dziedzinach okreslonych przez doroczne convocatorias. W innych krajach zatwierdzenie kompetencji
jest prawem jednostki, ktére moze by¢ uzyte przez kazdego, kto zechce i ktére nie jest z gory
ograniczone liczbowo. Tak jest na przyktad w Danii, w Wielkiej Brytanii, w Finlandii i we Francji.

Ale niezaleznie od kontekstu prawnego dajgcego dostep do zatwierdzenia NFIL, proces ten
pozostaje ztozony, do tego stopnia, ze jego przebieg moze by¢ rézny nawet w tym samym kraju. W
Portugalii stosuje sie metodologie wyprébowang i ustandaryzowang na poczatku lat 2000. W Wielkiej
Brytanii metody sg o wiele bardziej réznorodne. We Francji praktyki réznig sie w zaleznosci od tego,
ktére ministerstwo wydaje dyplom. Tak wiec, dossier, ktére nalezy przedstawi¢, aby udowodnic
swoje kompetencje jest z definicji bardzo szkolne, jesli chce sie uzyskaé dyplom Ministerstwa
Edukacji. Trzeba napisac i opisa¢, stowami dobrze dobranymi i odpowiednimi, co umiemy zrobi¢ w
kontekscie zawodowym. Aby uzyska¢ dyplom Ministerstwa Pracy kandydaci muszg wykazac¢ swoje
kompetencje w zaaranzowanej sytuacji zawodowej. W Finlandii, mimo Zze czasami ocenia sie
procedure zatwierdzania jako zbyt obcigzajgcy, mozliwe jest zatwierdzenie kompetencji w miejscu
pracy. Jest to procedura fatwiej dostepna dla pracownikéw, ktérzy nie chcg wracaé do warunkdow
szkolnych w celu zatwierdzenia doswiadczenia zawodowego.

We wszystkich tych krajach stwierdza sie ztozonos$¢ systemu i szuka sie rozwigzan utatwiajgcych
dostep do procesu zatwierdzania oraz jego przebieg.

Procesy zatwierdzania NFIL, oparte na podobnej metodologii, stajg przed trudnym problemem:
jak wykazaé o okresli¢ dobyte doswiadczenie, zwtaszcza to z miejsca pracy? Nie zawsze opis pisemny
lub ustny jest najlepszy przy uzasadnianiu doswiadczenia. Ten wspdlny problem moze miec¢ rézne
rozwigzania. Wytyczne CEDEFOP-u zawierajg liste dostepnych metod. Wymiana doswiadczen w
ramach dialogu sektorowego jest w tym zakresie pomocna, w krajach, ale tez na szczeblu
europejskim.

4.3.Dazenie do uzupetniania sie réinych drég zatwierdzania kwalifikacji i nadawania
dyploméw

Systemy zatwierdzania NFIL nadajg inny obraz dyplomom. Nie zawsze sg one zakonczeniem
dtugiego procesu ksztatcenia, ale mogg potwierdza¢ nabyte, skuteczne opanowanie pewnego
zestawu kompetencji. Kompetencje te mogg zostaé nabyte dos¢ szybko, w ramach okreslonej Sciezki
lub Sciezki czesciowo wspdlnej z klasycznym ksztatceniem zawodowym.

W Danii i w Finlandii mozliwe jest uzyskanie dyplomu zawodowego poprzez doswiadczenie lub
drogg bardziej tradycyjng, poprzez udziat w lekcjach. Oba systemy dziatajg jednoczesnie, aby osoby,

\
BiALPHA

CENTRE ETUDES & PROSPECTIVE N 34
SEMAPHORES



ktore zatwierdzajg tylko czes$¢ kwalifikacji mogly stopniowo uzyskaé¢ peten dyplom dzieki
dodatkowym szkoleniom (patrz ramka 9 dla przyktadu z Danii).

Ramka 9 : metoda klasyczna i metoda zatwierdzania doswiadczenia w celu uzyskania
dyplomu kierowcy w Danii
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Zrédto: Krajowa Rada Szkoleri w Transporcie

We Francji tylko dyplomy panstwowe (znajdujgce sie na panstwowej liscie dyplomow
zawodowych) mogg by¢ uzyskane drogg zatwierdzania doswiadczenia (Validation des Acquis de
I’Expérience - VAE). W Portugalii zatwierdzanie NFIL jest wigczone do systemu ksztatcenia
zawodowego: osrodki Novas Opportunidades mozna uznaé za pewien etap na drodze do uczenia sie
przez cate zycie. Zresztg czesto sg one zarzadzane wspdlnie z tradycyjnymi osrodkami ksztatcenia, co
utatwia ujednolicenie i daje oszczednosci skali, ale tez wzbogaca prace nauczycieli. Potaczenie to,
ktére mozna by uznaé¢ za utrudnienie, jest dobrze postrzegane przez praktykéw ksztatcenia i
zatwierdzania kwalifikacji.

We wszystkich przypadkach, potaczenie pomiedzy ksztatceniem tradycyjnym a zatwierdzaniem
NFIL odbywa sie dzieki modutowosci oferty ksztatcenia, tak aby uzupetnic¢ zatwierdzanie doswiadczen
i uzyskac peten dyplom. Zatwierdzanie NFIL moze zastgpic¢ formalng drogg uzyskania dyplomu, ale nie
oznacza zaniku potrzeby ksztafcenia. Obie drogi — ksztatcenie i dyplomy formalne wobec
zatwierdzania NFIL — mogg by¢ alternatywne wobec siebie, o ile precyzyjnie okresli sie ekwiwalencje
wynikéw. Moga one tez uzupetnia sie nawzajem, w zaleznosci od wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowego kandydata. W tym sensie mozna moéwi¢ o dwdch uzupetniajgcych sie sposobach
uzyskania dyplomu.

Jednakze, aby uzupetnianie sie byto skuteczne, osrodki ksztatcenia muszg na réwni traktowad obie
drogi. We Francji obie sciezki s3 obowigzkowo potaczone dla dyplomoéw, ktére mozna uzyskaé tylko
po odbyciu i zaliczeniu ksztatcenia. Dotyczy to niektérych dyploméw w sektorze zdrowia i
spotecznym. Jednak, poza tym przypadkiem, czes¢ nauczycieli zwlekata z poparciem systemu VAE,
szczegblnie na uniwersytetach, z obawy przed zakwestionowaniem wartosci tak zdobytych
dyploméw. W Danii wystgpita inna przeszkoda: wynagrodzenie osrodka ksztatcenia, ktéry angazuje
sie w zatwierdzanie NFIL jest nizsze niz w przypadku zwolnienia z tradycyjnego ksztatcenia. Takie
sytuacje zmniejszajg zasieg szerzenia zatwierdzania NFIL.

Oznacza to, ze w wiekszosci krajow potrzeba jeszcze wiele pracy, aby wprowadzi¢ oficjalnie i
uzyska¢ szacunek dla zatwierdzania NFIL jako sposobu uzyskania dyplomu réwnego sposobom
tradycyjnym i formalnym, pod warunkiem istnienia dobrej jakosci procedur.

Rozwigzywanie probleméw metodologii w czasie procesu zatwierdzania jest wazne ze wzgledu na
rowne traktowanie. Dyplomy uzyskane w edukacji inicjalnej dostarczajg niewielu informacji na temat
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faktycznych kompetencji ich posiadacza, ale warto$¢ przyznawana kompetencjom zdobytym przez
doswiadczenie zalezy od ich zatwierdzenia i dyplomu. Ramy zatwierdzania musza, dzieki przepisom,
byé na tyle wiarygodne, aby gwarantowac réwnos¢ traktowania wobec oséb, ktére zdobyty dyplom
po dtugich studiach oraz tych, ktérzy chca zatwierdzi¢ swoje kompetencje zdobyte w czasie pracy
zawodowej dyplomem o takiej samej wartosci. Znakomita wiekszo$é respondentdw w konsultacji
publicznej na temat NFIL (Komisja Europejska, 2012a) uwaza, ze na razie nie ma gwarancji takiej
réwnosci.

5. Jaki jest wptyw zatwierdzania NFIL na rynek pracy?

Zatwierdzanie NFIL wywiera wyrazny i pozytywny wplyw na rozwdj osobisty i rodzinny osdb
korzystajgcych z tego narzedzia, zwtaszcza wtedy, kiedy jest ono potgczone z dodatkowym lub pdzniejszym
ksztatceniem. Wptyw ten moze mie¢ wymiar ekonomiczny w krétko- i dtugoterminowej perspektywie:

— pracownicy sg bardziej samodzielni, dynamiczni i majg wiekszg wiare w siebie,

— jest lepsze przekazywanie wiedzy miedzy pokoleniami, dzieki lepszemu jej przeptywowi w

rodzinach.

Jednak petna realizacja tego pozytywnego wptywu, zwtaszcza w kwestii lepszego dostosowania
pomiedzy ofertami i poszukujgcymi pracy zalezy od wtasciwego zaangazowania firm w proces
zatwierdzania NFIL oraz od nadania im odpowiedzialnosci za uznawanie kompetencji pracownikéw. Z tej
perspektywy w wiekszosci krajow obecna sytuacja nie jest zadowalajgca i potrzebne sg znaczne ulepszenia.
Objawem tej sytuacji jest mata liczba odpowiedzi na konsultacje publiczng Komisji Europejskiej na temat
NFIL z 2011 roku ze strony sektora prywatnego:

— duze firmy czesto opracowujg wtasne wewnetrzne praktyki uznawania i rozwijania kompetenciji, ale
nie zawsze dazg do ich zatwierdzania, gdyz datoby ono pracownikom dyplomy, ktére mogg
wykorzystac na rynku pracy poza firma, co oznacza ryzyko wycieku kompetenciji,

— zaangazowanie matych i mikroprzedsiebiorstw w proces zatwierdzania kwalifikacji jest trudne z
wielu powoddéw. Sg to przeszkody praktyczne, organizacyjne i finansowe, brak wrazliwosci
dyrektoréw w kwestii wyzwan zwigzanych z kompetencjami, brak wspétpracy pomiedzy matymi
firmami a instytucjami. Trudnos¢ ta jest bardzo wyrazna w krajach, gdzie waga gospodarcza i
spoteczna bardzo matych firm jest duza, jak w Portugalii i w Polsce, ale réwniez w krajach, gdzie
system ksztatcenia jest bardzo dobry, jak w Danii.

Czynniki te wyjasniajg po czesci, dlaczego praktyki NFIL postrzeganie jest jako ,,underground”, dziatania
podziemne i mato widoczne, w systemie edukac;ji i ksztatcenia, co ogranicza ewentualny wptyw systemowy
rozszerzenia zatwierdzania tych praktyk. Problem ten zostat zauwazony przez CEDEFOP, Interwencja
zwigzkéw zawodowych moze by¢ érodkiem do wydobycia tych praktyk z podziemia i ich sformalizowania’.

% Jest to okazja do wyjasnienia pewnej kwestii wynikajgcej z mylenia nazewnictwa: praktyki NFIL odbywajg sie zazwyczaj w
firmach lub stowarzyszeniach doskonale zintegrowanych, z punktu widzenia prawa, z tkanka spoteczno-ekonomiczna. Nie
maja wiec one powigzan z tzw. gospodarka nieformalng (praca na czarno czy dziatalnoscig w szarej strefie). Oczywiscie
pracownicy gospodarki nieformalnej czy szarej strefy nabywaja kompetencje, ktére rowniez zastugujg na uznanie.
Uznawanie kompetencji i sformalizowanie dziatalnosci moga wiec i$¢ ze sobg w parze.
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Ramka 8 : Fragment publikacji ,,Uczy¢ sie pracujac. Historie sukcesow w dziedzinie uczenia sie w miejscu pracy”1

,Trudno jest opisa¢ za pomoca ankiet ilosciowych uczenie sie pozaformalne i nieformalne w firmach, ktére czesto
nie jest uwazane za ksztatcenie i w zwigzku z tym trudno je nadzorowaé w kwestii godzin i uczestnikdw. Uczenie
przez bardziej doswiadczonych kolegéw z pracy jest tu dobrym przykfadem, jako ze firmy raczej nie uznajq tego za
ksztatcenie. Zdarza sie, ze wykwalifikowani pracownicy, ktdérzy majg role mentorow wobec kolegéow i majg za
zadanie pokazac prace nowoprzyjetym sami nie uwazajg sie za nauczycieli.”

,»W kilku krajach rozwija sie nowa rola dla dziataczy zwigzkowych stuzgcych radg w czasie pracy oraz negocjujgcych z
pracodawcami otwarty dostep do mozliwosci ksztatcenia w miejscu pracy. W Austrii, Danii, Finlandii, Norwegii,
Szwecji i Wielkiej Brytanii zwigzkowcy maja role ambasadorow ksztatcenia. Zachecajg oni pracownikéw do podjecia
ksztatcenia w celu uzupetnienia brakéw kompetencji, a takze doradzajg firmom co do potrzeb szkoleniowych.”

1. Tytut oryginatu: Learning while working, Success stories on workplace learning in Europe, CEDEFOP, 2011

5.1. Wptyw na rynek pracy: kolejne etapy

Planuje sie trzy kolejne etapy w ocenie wptywu praktyk NFIL i ich uznawania na rynek pracy.
Rzeczywisto$¢ moze oczywiscie okazac sie bardziej ztozona niz te logiczne zatozenia.

1. Zwigzkowa oferta ustug

Celem tej oferty jest zmiana uktadu sit na rynku pracy na korzy$¢ pracownikéw. Dziatania
zwigzkowe, dzieki oddelegowanym dziataczom lub ambasadorom ksztatcenia majg na celu
wyposazenie pracownikéw w narzedzia mobilnosci zawodowej, w firmach i poza nimi , co ma
przyczynic sie do zwiekszenia ich faktycznych umiejetnosci. Jest to w niektérych badanych krajach
dobrze zakorzeniona praktyka (Anglia) lub dopiero pojawia sie ona w innych (Rumunia). W tych
krajach zwigzki ksztatcg swoich cztonkdw na specjalistow ds. ksztatcenia, ktdrzy udzielajg
pracownikom informacji i ukierunkowujg ich. W Anglii tacy dziatacze przyczyniajg sie powstania
prawdziwej nieformalnej wspdlnoty ksztatcenia w miejscu pracy. Ustugi swiadczone pracownikom
przez dziataczy mogg by¢ bardzo wazne, cho¢ nie muszg prowadzi¢ do formalnego zatwierdzenia
kompetencji dyplomem, mimo iz strategia modutowa i pragmatyczna systemu National Vocational
Qualifications (NVQ) daje mozliwos¢ uzyskania panstwowego dyplomu. Réwniez pracodawcy mogg
skorzysta¢ na takiej dziatalnosci zwigzkdw bez wysitku ze swojej strony. W Rumunii wystepuje
pewne rozdwojenie pomiedzy t3 dobrowolng dziatalnoscia zwigzkowag a instytucjonalnym
systemem zatwierdzania NFIL. Ta pierwsza oferuje ustugi ksztatcenia dla pracownikdw we
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami gospodarczymi. System z kolei, oparty na
sieci o$rodkdw zatwierdzania kwalifikacji nadal poszukuje réwnowagi, stabilnosci i petnej
wiarygodnosci.

2. Sektory specyficzne i/lub regulowane na rynku pracy
Brak wykwalifikowanej sity roboczej dotyka konkretnych zawoddw w okreslonych sektorach rynku
pracy w przemysle i ustugach. Percepcja tych napie¢ jest silng zachetg do rozwijania procesu
zatwierdzania doswiadczen zdobytych w tych zawodach, tak aby lepiej pokaza¢ realng podaz
kompetencji. Dodatkowa zacheta istnieje w przepisach, ktére wymagajg dyplomu od oséb chcacych
pracowac w okreslonych zawodach. Dzieje sie tak w bardzo réznych zawodach: na przyktad opieka i
pomoc osobom niesamodzielnym i zawody w bankowosci. Wspdlng cechg jest czesto ponoszenie
ryzyka zwigzanego z wykonywaniem danego zawodu. Zachety te, pochodzgce z rynku i od wtadz
sprawiaja, ze zwigzki i organizacje pracodawcéw biorg udziat w organizacji procesu zatwierdzania
NFIL, za ktory odpowiedzialno$¢ operacyjng ponoszg gtoéwnie instytucje publiczne Ilub
akredytowane. Uzyskanie zatwierdzenia kompetencji przez kandydata czesto wigze sie ze
wspoélnym swietowaniem, radosnym i symbolicznym. W Hiszpanii doroczne wezwania na egzamin
(convocatorias), organizowane przez regiony w ramach jednolitego systemu krajowego
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przeznaczone sg dla konkretnych sektoréow rynku pracy, zgodnie z szacunkami dotyczacymi
potrzebnej liczby wykwalifikowanych pracownikéw, wymogami prawnymi oraz w ramach
ograniczen finansowych. W regionie Galicji na przyktad sektor opieki i pomocy osobom
niesamodzielnym byt na poczatku priorytetem, ale pdzniej convocatorias z Galicji objety zawody
przemystowe (sektor metalurgii i tekstylny) i ustugi (turystyka), typowe dla gospodarki tego regionu.
Zrdznicowanie to sugeruje, ze zatwierdzanie NFIL moze wptynac na caty regionalny rynek pracy.

3. Potwierdzenie ogolnych ram uznawania i zatwierdzania NFIL, ktore przyczynia sie do
zabezpieczenia sciezek zawodowych
Trzeci etap, najbardziej ambitny, to wdrozenie ram organizacji zatwierdzania NFIL oraz jego
potaczenia z ustawicznym ksztafceniem zawodowym dla wielu zawodéw i typdw kompetencji.
Wiekszos¢ respondentéw w konsultacji publicznej na temat NFIL (Komisja Europejska, 2012a)
uwaza, ze takie ramy istniejg na szczeblu krajowym, regionalnym lub sektorowym, ale brakuje im
spdjnosci pozwalajacej w petni sprosta¢ potrzebom. Osiggniecie tego celu wymaga spetniania
pewnych warunkdw:

e porozumienie polityczne co do podstawowych celédw takich ogdlinych ram jest warunkiem
wstepnym. Aby byty one skuteczne, muszg ,mie¢ silne poparcie polityczne partneréw
spotecznych oraz ich zaangazowanie w instytucjach zajmujgcym sie wdrazaniem. Mozna
tez ewentualnie dotgczy¢ do tego operacyjny udziat partneréw spotecznych w zarzadzaniu
procesem szkolenia i zatwierdzania kompetencji. W Finlandii, kraju, ktéry wsrdd dziesieciu
badanych krajow mozna uznaé za ten, gdzie proces zatwierdzania NFIL jest najlepiej
zintegrowany z systemem ksztatcenia i nadawania dyplomdw, zaangazowanie partnerow
spotecznych jest skuteczne , zaréwno w instytucjach zajmujgcych sie tym systemem, jak i w
praktycznych programach zatwierdzania kompetencji. To wspdlne zaangazowanie jest
wynikiem porozumienia partneréw spotecznych co do celéw i metod,

o wydajna sie¢ osrodkow ksztalcenia i zatwierdzania kompetencji, wyspecjalizowana w
roznych zawodach lub sektorach, réwnomiernie obecna w catym kraju, jest konieczna do
udanego wdrozenia publicznych programéw zatwierdzania NFIL na duzg skale. Waznym
wskaznikiem skutecznosci takich programéw jest fakt, ze kobiety sg w nich bardzo
aktywne. Tak sie dzieje w duzym stopniu w Finlandii i w Portugalii. Dostep do tych
programow jest jednak czesto nierowny. Jest fatwiejszy dla wykwalifikowanych
pracownikow, zwitaszcza kiedy proces jest dobrowolny. Partnerzy spoteczni mogg bardziej
lub mniej bezposrednio angazowac sie w zarzadzanie i prowadzenie osrodkéw. Tam, gdzie
tak sie dzieje (Finlandia, Portugalia, Rumunia i in.), zyskujg oni doswiadczenie i legitymacje,
ktére pozwalajg im wptywacé na ogdlny kierunek dziatan.

Takie ogdlne ramy przyczyniajg sie do tworzenia mozliwosci przenoszenia zatwierdzonych
kwalifikacji pomiedzy firmami i sektorami oraz do realizacji pozytywnych cech wynikajacych
mobilnosci pracownikéw, dzieki lepiej zintegrowanemu podejsciu do indywidualnych
doswiadczen. Wykorzystanie wtasnych kompetencji, niezaleznie od sposobu ich uzyskania,
moze okazaé¢ sie lepsze, dzieki lepszym mozliwosciom zatrudnienia, co polepsza ich
perspektywy zawodowe i ptacowe™. Mozna tu wykorzysta¢ slogan w rodzaju ,Make Skills
Work, Make Skills Pay” (wykorzystaj umiejetnosci, niech sie optaca), co oznaczatoby systemowy
wptyw na rynek pracy. We Francji i w Portugalii programy publiczne (Validation des Acquis de
I'Expérience, czyli VAE we Francji, Novas Opportunidades w Portugalii) swiadczg o takich
ambicjach, ale ich obecne ograniczenia sg zbyt duze, aby ambicje zostaty w petni zrealizowane:

10 Jednostkowa i spoteczna optacalno$c¢ ksztatcenia przez cate zycie okresla zyski, ktére moga z niego ptynaé,
odpowiednio dla jednostki i dla spoteczenistwa. Dobrze by byto lepiej pozna¢ te zyski dzieki odpowiednim badaniom.
Jesli jest ona wysoka, finansowanie prywatne i publiczne przeznaczone na ten cel staje sie spotecznie optacalne.
Niedawne badania pokazuja, ze w Finlandii optacalno$¢ ta jest znaczna: Erkki Laukkanen, Wage Returns to Training :
Evidence from Finland, Labour Institute for Economic Research, Studies 110, Helsinki 2010.
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e brak uznania kompetencji zawodowych w Portugalii: inicjatywa Novas Opportunidades jest
sukcesem w dziedzinie uznawania podstawowych kompetencji szkolnych, ale mniej dla
kompetencji zawodowych, zdaniem samych partneréw spotecznych,

e ograniczenia ilosciowe VAE we Francji w poréwnaniu z poczatkowym planem. VAE jest
prawem jednostki, ale jego przyswojenie przez grupe docelowg nie zawsze jest tatwe. Po
czesci powodem jest zbytnia formalizacja procesu. Ponadto, nie zawsze jest porozumienie
co do typu dyplomu. Pracodawcy wolg czasami popieraé przy zatwierdzaniu kwalifikacji
dyplomy kompetencji zawodowych (Certificats de Qualification Professionnelle CQP), ktére
s9 wazne w danej branzy lub sektorze i ktére nie odpowiadajg okreslonemu poziomowi
edukacji. Zwigzki zawodowe popieraja nadawanie dyplomoéw, ktére odpowiadajg
panstwowym poziomom edukacji i ktdre utatwiajg mobilnos¢ niezaleznie od tego, w jakim
sektorze zostaty wydane.

5.2. Pofaczenie zachet publicznych i negocjacji zbiorowych w celu ukierunkowania rynku

Zbudowanie operacyjnego systemu zatwierdzania NFIL, za pomocg tych kolejnych etapow, nie jest tylko
kwestig inzynierii instytucjonalnej, ale réwniez prawdziwego zaangazowania aktoréw spotecznych w
praktyke takiego systemu. W tym zakresie, negocjacje zbiorowe pomiedzy pracodawcami i zwigzkami
zawodowymi odgrywaja, jak widzieliSmy, bardzo duzg role. Oddolnie, Rady i Komitety sektorowe biorg
udziat w okreslaniu profili zawodowych, co ma waine skutki dla praktyk ksztatcenia i nadawania
dyplomdéw. Odgérnie, w sektorach i firmach, negocjacja uméw zbiorowych ma na celu wigczenie
zatwierdzania NFIL do zabezpieczenia Sciezek zawodowych w firmach i poza nimi. Trzeba realistycznie
przyznac, ze obecnie negocjacje zbiorowe sg jeszcze dalekie od tego celu, zwtaszcza z punktu widzenia
szczebla europejskiego lub miedzynarodowego. Duze firmy miedzynarodowe mogg mieé dobrze rozwiniete
wewnetrzne praktyki wykrywania i promowania kompetenc;ji i talentéw, ale moze to by¢ sposéb dziatania
ich dziatéw HR, bez prawdziwego udziatu w tym wyzwaniu negocjacji zbiorowych.

Kiedy zachety publiczne i negocjacje zbiorowe majg wspdlne cele, jest to najlepsza sytuacja do
rozwijania procesu zatwierdzania kompetencji i wtgczenia go do uczenia sie przez cate zycie, ale nie jest to
tatwe zadanie. Przyktad francuskiego sektora bankowego pokazuje, ze szczere zachety publiczne i dobre
porozumienia sektorowe potrzebujg, dla petnych rezultatéw, aktywnych negocjacji zbiorowych w firmach
(ramka 5 powyzej). Oczywiscie specyficzna sytuacja niektdrych firm moze stworzyé warunki do
prowadzenia owocnych inicjatyw, jak w niektdrych firmach francuskich (Club Méditerranée, Orange), gdzie
pracodawca i zwigzki zawodowe porozumiewajg sie w sprawie rozwijania zbiorowego procesu VAE. W
przypadku firmy Orange celem jest uznanie wieloletniego doswiadczenia personelu naprawiajgcego awarie
nazywanego liniowym, ktéry kiedys$ byt w centrum dziatan firm telekomunikacyjnych. W przypadku firmy
Club Méditerranée celem jest umozliwienie uznania poza firmg doswiadczenia pracownikow.

Te dobre praktyki nie sg jednak norma. Protokoty porozumiernn pomiedzy proaktywnymi firmami a
osrodkami zapewniajgcymi ksztatcenie i zatwierdzanie kompetencji sg sposobem na pogodzenie interesow
firmy z wymogami standardéw i kryteriow publicznych. Jest to uzyteczne w przypadku przenoszenia
uznanych kompetencji. W Portugalii protokoty takie sg czeste pomiedzy firmami i niektorymi osrodkami
Novas Opportunidades, wiaczonymi do sieci osrodkdéw ksztatcenia cieszgcych sie dobrg reputacjg w
firmach. W Hiszpanii jest kilka eksperymentéw pilotazowych, w ktdrych firmy witaczajg pracownikéw do
procesu uznawania zdobytych doswiadczen,, z uwzglednieniem dodatkowych szkoled w ramach
porozumienia z Ministerstwem Edukacji. W Danii niektdre sektory, takie jak transport inicjujg uznawanie
NFIL, ale inne zawody (np. szpitale, elektrycy) sg temu mniej przychylni, gdyz chcg chroni¢ tradycyjne
sposoby wejscia do zawodu.
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Okreslenie, udokumentowanie i zatwierdzenie kompetencji przyczynia sie do zwiekszenia zjawiska,
ktére mozna nazwac gtebokoscig rynku pracy. Prawdziwa oferta kompetencji pracownikéw jest dzieki
temu bardziej przejrzysta. Popyt na ksztatcenie i dyplomy ws$rdd bezrobotnych, mtodych majacych
trudnosci z wejsciem na rynek pracy itd. réwniez sie dzieki temu rozwija. Pracownik, zatrudniony lub
bezrobotny, moze przedstawié petne portfolio kompetencji zgodnych z jasno okreslonymi standardami na
powiekszonym rynku pracy. Zasieg tego rynku przekracza bliskie relacje ograniczajgce ewentualng
mobilnos¢!!. Dzieki temu model ,flexicurity” jest bardziej zréwnowazony i bezpieczniejszy, co liczy sie we
wsparciu udzielanym przez zwigzki zawodowe narzedziom zatwierdzania NFIL w kraju pochodzenia
flexicurity”, czyli w Danii. Dostepnosé tych informacji jest rowniez korzystna dla pracodawcéw, jako ze
dopasowanie ofert kompetencji pracownikéw do potrzeb moze zyska¢ na jakoSci. Zapewnienie mozliwosci
przenoszenia uznanych lub zatwierdzonych dyplomem kompetencji poza firme utatwia mobilnos¢.

Istniejgca tendencja deregulacji rynkéw pracy moze zagrozi¢ tym postepom poprzez zanizenie wartosci
0s6b i miejsc pracy w celu ptacenie nizszych pensji. Tak sie stanie, jesli dyplomy, niezaleznie od ich
pochodzenia, bedg mniej uznane w porozumieniach zbiorowych i jedli rola kategorii zawodowych zostanie
ostabiona w tych porozumieniach. Z punktu widzenia tej tendencji deregulacyjnej narzedzia krajowe i
europejskie, takie jak ramy i katalogi dyploméw mogtyby by¢ uznane za sztywne. Nalezy podkreslac te
sprzecznos$¢. Polityka europejska chce oprze¢ mobilnos¢ na dyplomach poswiadczajgcych umiejetnosci i
kompetencje zawodowe. Paradoksem jest, ze zbytnia deregulacja rynku pracy mogtaby mie¢ odwrotne
skutki. Jasne jest, jak méwi jeden portugalski zwigzkowiec, ze zyjemy obecnie w ,bardzo niespokojnym
czasie” («a very controversial moment »). Podniesienie kompetencji ludzi jest warunkiem pokonania
kryzysu i zaczyna sie od uznania ich faktycznych kompetencji, ale s$lepe zarzadzanie ograniczeniami
konkurencyjnosci i fiskalnymi zagraza temu kierunkowi.

Komentarz ten dotyczy nie tylko krajéw, gdzie trwajg wiasnie reformy rynku pracy pod presjg kryzysu i
politycznego zarzadzania kryzysem., ale rowniez krajéw, gdzie sytuacja gospodarcza i spoteczna jest
bardziej stabilna. Niemcy i Dania majg bardzo wydajne systemy ksztatcenia zawodowego, aktywnie
wspierane przez pracodawcow i zwigzki, zakorzenione w sposobie zarzadzania zasobami ludzkimi w
firmach, ale jednak umiarkowanie otwarte na praktyki zatwierdzania NFIL. Uznanie formalnych kwalifikacji
jest w petni zagwarantowane, a sita robocza dobrze zintegrowania w firmach, ktdre sg konkurencyjne, ale
istnieje ryzyko rosngcego rozdwojenia: ludzie, ktérzy z réznych powoddw nie uzyskali kwalifikacji na drodze
formalnej, mogg znalez¢ sie w gospodarce ubocznej na stanowiskach nazywanych bad jobs, mato ptatnych,
gdzie nie wykorzystujg swoich kompetencji i nie majg perspektyw na kariere. W tych krajach zapewnienie
lepszego miejsca zatwierdzaniu NFIL zwiekszy spojnos¢ ekonomiczng i spoteczng. Stanie sie tak dzieki
lepszej integracji czesci sity roboczej (mtodych po szkole, imigrantéw itd.), ktérej udziat w ofercie pracy staje
sie waznym wyzwaniem w kontekscie spowolnienia i starzenia sie spofeczenstwa. Odczuwa sie to nawet w
Finlandii, gdzie zatwierdzanie NFIL jest dobrze zintegrowane z systemem ksztatcenia.

Istniejg pewnie ulepszenia, mogace stuzyé lepszemu dopasowaniu oferty pracy do potrzeb, ktére
wydaja sie wspdlne dla wszystkich krajéw, mimo rdznic:
— bardziej regularne szacowanie globalne i lokalne zapotrzebowania na kompetencje, aby okresli¢
priorytety. Obecnie szacunki sg zbyt ogdlne i czesciowe,
— oferta ksztatcenia i dyplomdw lepiej dopasowana do konkretnych potrzeb firm, rowniez matych,
— lepsze, indywidualne ukierunkowanie ludzi zanim zaczng proces zatwierdzania kompetencji i
szkolen, podobnie —wzmocniona i indywidualna asysta po zakoriczeniu tego procesu.

u Krajowy Program Reformy podany przez rzad Rumunii Komisji Europejskiej w kwietniu 2011 bardzo jasno wyraza ten cel:
,portfolio powinno zawiera¢ wszystkie dyplomy, certyfikaty i inne dokumenty uzyskane poprzez ocene zdobytych
kompetencji w ramach ksztatcenia formalnego, pozaformalnego i nieformalnego. To indywidualne portfolio edukacyjne
powinno zawiera¢ nastepujace dane: przebieg edukacji, zainteresowania, szczegdlne kompetencje i wyniki”, National
Reform Program (2011-2013), rzad Rumunii, Bukareszt, kwiecien 2011, pp 109-110).
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6. Perspektywy europejskie i rekomendacje praktyczne

Uwaga poswiecana zatwierdzaniu NFIL opiera sie na ogdlnej tendencji zauwazonej w Europie w
ostatnich latach, ktéra sprzyja waloryzacji wynikdw ksztafcenia (Learning Outcomes). Trzeba nadac ewolugiji
zawodowej oraz zaangazowaniu spotecznemu wiekszg role w zdobywaniu i zatwierdzaniu kompetencji.
Nalezy zwrdéci¢ uwage na wyniki ksztatcenia ludzi w ciggu catego zycia zawodowego, a nie tylko na dyplomy
uzyskane w ksztatceniu inicjalnym.

Komunikat ,,W kierunku odnowy gospodarczej sprzyjajacej zatrudnieniu” opublikowany przez Komisje
Europejska 18 kwietnia 2012 (patrz ramka 2 powyzej) przypomina i podkresla role, jakg powinno odgrywac
udokumentowane zatwierdzanie kompetencji w regulacji rynku pracy na szczeblu europejskim. Cel jest
ambitny, a droga do jego osiggniecia jeszcze dtuga, ale jego sprecyzowanie zacheca do uzdrowienia bardzo
odmiennych sytuacji na szczeblu krajowym.

6.1. Przepisy europejskie, ograniczenie czy szansa?

Przepisy europejskie majg ambitny cel: utatwi¢ Europejczykom mobilnos¢, zaréwno w systemie
ksztatcenia, jak i na rynku pracy, poprzez zniwelowanie réznic w ksztatceniu ogdélnym i zawodowym oraz
wiaczenie ksztatcenia inicjalnego do ustawicznego w ramach jednolitego systemu dyplomoéw. Europejskie
Ramy Kwalifikacji (EQF) sg jezykiem esperanto, wspdlnym, ktéry dostarcza uzytecznych zasad uznawania
kwalifikacji i kompetencji. Jest to punkt odniesienia, ktérego mozna uzy¢ w wymianie pomiedzy rzgdem a
partnerami spotecznymi podczas pierwszych etapdw opracowywania ram krajowych (w Polsce) lub kiedy
prace juz trwajg (we Wioszech). Odniesienie do EQF utatwia pracownikom bezposredni dostep do
procedury uznawania kompetencji na szczeblu europejskim.

Jednak mechanizmy europejskie nie zawsze sg tatwe do wdrozenia. Ich transpozycja styka sie z
koncepcjami i praktykami krajowymi zakorzenionymi w historii i tradycjach postepowania aktoréw
spotecznych. Tak sie dzieje zaréwno w przypadku zalet, jak i wad systemow krajowych, ktérych ewolucja
jest zawsze progresywna. Nawet jesli te mechanizmy i narzedzia s tworzone z dobrymi intencjami, mogg
one sie wydawac zbyt abstrakcyjne, narzucone z gory, oddalone od koncepcji krajowych, zeby mozna je
byfo z tatwoscig wykorzystac. EQF nie jest jeszcze operacyjnym narzedziem dla poréwnywania dyplomdéw
w praktyce i dla mobilnosci na europejskim rynku pracy. Jest zbyt oddalony od rzeczywistosci i pojmowania
podmiotow krajowych. Tak wiec bezposrednie zastosowanie EQF jest trudne przy rozdwojonym systemie
ksztatcenia wyzszego, gdzie jest silne rozréznienie pomiedzy kierunkami zawodowymi i uniwersyteckimi.
Samo unijne stownictwo moze by¢ zaskakujace: zdarza sie, ze w réznych europejskich krajach podmioty
zaangazowane w sprawe i znajgce sie na systemach szkolenia réznity sie co do samego terminu ,,uczenie sie
pozaformalne i nieformalne” (Non formal and informal learning).

Instytucje europejskie okreslity kierunki identyfikacji i zatwierdzania NFIL, a z biegiem czasu zostaty one
doprecyzowane. Rada Europejska w 2004 roku okreslita ogdlne zasady identyfikacji i zatwierdzania NFIL:
indywidualne prawa i réwnos¢ traktowania, obowigzki uczestnikow, zaufanie, wiarygodnos¢ i prawne
umocowanie procedur. Wytyczne opublikowane przez CEDEFOP w 2009 roku odnoszg sie do tych zasad,
ale nie tworza ram prawnych.”” Proponujg zastosowanie istniejacych europejskich instrumentéw, aby
uwiarygodnic i skonsolidowac proces identyfikacji i zatwierdzania NFIL w sposéb porownywalny pomiedzy
krajami. Stanowig one praktyczne narzedzie oceny, ktére jest do dyspozycji aktorow zaangazowanych w
NFIL. Proponowana struktura analityczna i normatywna zostata wykorzystana przez GHK w celu opisania i
oceny praktyk krajowych przy sporzadzaniu ostatniego europejskim spisu NFIL. Znajomos¢ i wykorzystanie
wytycznych przez aktorow krajowych nie sy automatyczne, jak wynika z wywiadéw przeprowadzonych w
ramach badan réznych krajéw.

12 Europejskie wytyczne na temat zatwierdzania uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego” CEDEFOP, 2009.
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Czesta jest niecheé wobec europejskich narzedzi, ktére sg jednoczesnie zbyt bogate i abstrakcyjne. W
Niemczech podmioty uwazajg, ze EQF jest mato operacyjny z perspektywy zawodowej: niemiecka
koncepcja Beruf (zawodu) kfadzie nacisk na podejscie zintegrowane do kompetencji zawodowych, a nie na
modutowe podejscie do umiejetnosci. W Hiszpanii instytucje chcg ukornczy¢é opracowywanie krajowych
ram kwalifikacji zanim je dostosujg do ogdlnych zatozern EQF. Uwzglednienie sytuacji krajowych prowadzi
do pragmatyzmu, gdyz celem jest danie kontroli podmiotom krajowym nad ewolucjg ram i katalogow
kwalifikacji oraz nad ich skutkami dla procedur zatwierdzania kompetencji.

Tutaj sugeruje sie uznanie mechanizmdw europejskich za dzwignie w celu stopniowego zmienienia i
zblizenia praktyk krajowych, a nie za wymogi, do ktérych nalezy dostosowac jak najszybciej systemy
krajowe. Systemy te sg bardzo rdine, na przykfad niejednolicie definiujg kompetencje. Niektdre, na
przyktad brytyjski system Krajowej Certyfikacji Zawodowej (National Vocational Qualifications, NVQ)
gtéwnie zwracajg uwage na sktadniki kompetencji, rozumiane jako zdolnos¢ do realizacji zestawu zadan
podstawowych zwigzanych z miejscem pracy. Inne, jak w Niemczech czy we Francji rozumiejg kompetencje
w sposéb bardzie integracyjny, jako jednoczesne posiadanie wiedzy teoretycznej i praktycznej. Nie
wystarczy dysponowac europejskimi ramami odniesienia, bardzo starannie opracowanymi, aby zapewnié
przejrzystg odpowiednios¢ pomiedzy systemami krajowymi. Rdznice konceptualne miedzy systemami sg
zakorzenione od dawna w zwyczajach poszczegdlnych krajow i uwidocznione w sposobie dziatania
instytucji. Ramy europejskie mogg by¢ uzyte w duchu wzajemnego zaufania jako narzedzie ukazujace
roznice i napiecia istniejgce pomiedzy strategiami krajowymi. Mozna rozwigzac, a nie zamie$é pod dywan,
problemy wynikajace z rdznic pomiedzy krajami.

Bardziej wyrazne uwzglednienie wynikow ksztatcenia w listach kompetencji daje mozliwos¢
upowszechnienia zatwierdzania NFIL. Zacheca ono system edukacyjny do okreslania w wiekszym stopniu
wydawanych dyploméw poprzez kompetencje, ktére poswiadczajg (wyniki ksztatcenia, outcomes), a w
mniejszym poprzez sposéb ich uzyskania (Srodki, inputs). Pozwala to teoretycznie na uznanie
nieformalnych sposobdw nabywania kompetencji za réwne innym. Cel nie jest nieosiggalny, jego realizacja
jest zaawansowana na przyktad w Finlandii, gdzie zasada uznania kompetencji niezaleznie od sposobu ich
nabycie jest w centrum systemu CBQ (Competence-Based Qualifications System).

Jednak w wielu krajach wida¢ ogdlny opdr systemu uniwersyteckiego wobec uznania NFIL droge
odstepu do wyksztafcenia wyziszego. Sg pewne inicjatywy (uniwersytet Roma Tre we Wioszech,
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Uniwersytety Nauk Stosowanych w Finlandii itd.). Jednak otwarcie
szkolnictwa wyzszego na uznawanie NFIL, wedtug okreslonych zasad gwarantujgcych réwnos¢ traktowania
0s6b korzystajgcych z réznych drég nabywania zestawu kompetencji, pozostaje tematem trudnym. W
Niemczech, gdzie gospodarka jest bardzo konkurencyjna, a system ksztatcenia zawodowego — bardzo
dobry, poczatek zmian sytuuje sie w sektorze szkolnictwa wyzszego. Uniwersytet staje sie miejscem
ksztatcenia zawodowego na wysokim poziomie, pomaturalnym, a doswiadczeni pracownicy mogg
zatwierdzi¢ swoje kompetencje sprawdzonym sposobem pod nazwag externalpriifung (egzamin
zewnetrzny), aby uzyskac¢ dostep do kurséw na wyzszym poziomie.

Te normalne rdéznice w strategiach réznych krajow nie powinny przestoni¢ wspdlnego wyzwania: nie
chodzi o to, aby zatwierdzanie NFIL dawato ,,dyplom dla biednych”, czy tez dyplom ,low cost” dajgce
minimalng mozliwos¢ zatrudnienia na niepewnych rynkach pracy w mato konkurencyjnych gospodarkach.
Wrecz przeciwnie, musi ono byc czesciq ogolnego procesu podnoszenia kompetencji i stanowic dla osob
bez dyplomu przepustke do uczenia sie przez cafe zycie, co pozwoli im skorzysta¢ z kumulacyjnego
procesu uznawania i podnoszenia kwalifikacji: nalezy zwiekszyé zaréwno mozliwosci zatrudnienia, jak i
dostep do najwyzszej jakosci ksztatcenia. W wielu badanych krajach programy rozpoczete przez wtadze
publiczne przy udziale podmiotéw spotecznych idg w tym kierunku, mimo iz sg dopiero w potowie drogi do
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celu. Bytoby to gteboko szkodliwe dla konkurencyjnosci europejskich gospodarek, gdyby programy te staty
sie pierwszymi ofiarami planédw oszczednosciowych.

6.2. Rekomendacje tymczasowe

Celem tej czesci jest sformufowanie zestawu rekomendacji, ktéry nie jest listg petng, w odpowiedzi na
gtéwne wyzwania wynikajgce z badan terenowych przeprowadzonych nad problematykg omawiang w
niniejszej syntezie. Rekomendacje te uwzgledniajg wyniki konferencji w Lizbonie w dniach 26 i 27 czerwca
2012. Odpowiadajg one réwniez na uwagi wyrazone przez respondentéw w konsultacji publicznej
zorganizowanej przez Komisje Europejska w roku 2011. Respondenci podkreslali czesto potrzebe
komunikacji i podawania informacji uzytkownikom, konieczno$¢ istnienia zaufania w procedurach oraz
potrzebe zindywidualizowanego ukierunkowania i asysty.

Uznawanie pozaformalnego i nieformalnego uczenia sie wymaga dziatarh wielokierunkowych, tak aby
zwiekszy¢ dostep do juz istniejgcych narzedzi, w ramach zabezpieczenia sciezek zawodowych ludzi. Trzeba
tez umozliwi¢ krajom lub regionom mniej zaawansowanym zaangazowanie sie w bardziej zdecydowane
wdrazanie narzedzi zatwierdzania NFIL.

Ponizsze rekomendacje majq wiec dwa cele :

— cel jakosciowy: ulepszenia usfug dla uzytkownikow — osob i firm —oraz skutecznosci wdrazanych
narzedzi,

— cel ilosciowy: zwiekszenia dostepu pracownikéw duzych i matych firm oraz bezrobotnych do
uznawania lub zatwierdzania NFIL.

Rekomendacje okreslajg drogi dostepu i sposoby dziatania. Opierajg sie na wnioskach wynikajgcych z
badan krajowych i ujetych w niniejszej syntezie. Uwzgledniajg roznorodnos¢ systemow krajowych i opinii.
Dotyczg catego procesu zatwierdzania kompetencji oraz uwzgledniajg etapy wstepne (informacja,
doradztwo, ukierunkowanie itd.) i pézniejsze (monitoring, asysta itd.). Zawierajg propozycje wskaznikow
pozwalajgcych na pilotowanie i ocene wdrazanych dziatan. Limit czasowy, w ktérym zawiera sie ten zestaw
rekomendacji wynosi od 3 do 4 lat, tak aby podmioty miaty czas na zaangazowanie sie, realizacje i
ewaluacje planowanych dziatan.

= Lepsza koordynacja i monitoring uznawania i zatwierdzania NFIL

W procesach zatwierdzania NFIL z definicji uczestniczy wiele podmiotdw, wiec wiasciwa koordynacja ich
dziatan jest warunkiem sukcesu tych procesdow. Na wszystkich poziomach geograficznych zgoda i
partnerstwo pomiedzy podmiotami sg priorytetem. Szczegdlnie firmy, gdyz to tam najczesciej okresla sie
przysztos¢ zawodowa pracownika, muszg w petni uczestniczy¢ w tych partnerstwach. Oficjalne
porozumienia pomiedzy firmami a osrodkami ksztatcenia i zatwierdzania kompetencji sg Srodkiem do
dobrej organizacji zbiorowych proceséw uznawania i zatwierdzania kompetencji uzyskanych na drodze
NFIL, zgodnie z kryteriami i standardami paristwowymi.

e Umocnic¢ zgode i partnerstwa pomiedzy podmiotami na poziomie terytorialnym

Dostawcy ustug doradztwa, ukierunkowania i ksztatcenia, osrodki finansujgce i nadajgce dyplomy s3
podmiotami technicznymi, ktére odgrywaja gtéwng role w organizacji i prowadzeniu zatwierdzania
kompetencji. Wiasciwe wykorzystanie ich dziatan, wobec zidentyfikowanych i wytonionych oséb wymaga
intensywnych kontaktéw z podmiotami gospodarczymi, spofecznymi i instytucjonalnymi na terenach pod
nadzorem odpowiednich wtadz. Nie trzeba koniecznie tworzy¢ nowych instytucji, ale sprawic¢ by te juz
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istniejgce w sektorze zatrudnienia i ksztatcenia odpowiednio zajety sie kwestig uznawania i zatwierdzania
NFIL.

Wskazniki monitoringu:
— lista jednostek partnerskich biorgcych udziat w zatwierdzaniu kompetencji,
— lista dziatari prowadzonych przez te jednostki.

e Potaczyc sektorowe lub firmowe negocjacje zbiorowe dotyczace partnerstwa z osrodkami

ksztatcenia i zatwierdzania kompetenc;ji.

Negocjacje zbiorowe w sektorach i w firmach moglyby w wiekszym stopniu uwzglednia¢ kwestie
zatwierdzania kompetencji, gdyby wdrazanie porozumien zawartych pomiedzy pracodawcami a zwigzkami
mogto opieraé sie na tatwym dostepie do umoéw partnerskich z osrodkami ksztatcenia i nadawania
dyploméw. Publikacja typowych uméw pozwolitaby na lepszg ocene przez pracodawcédw, pracownikow i
ich przedstawicieli perspektyw, jakie daje zatwierdzanie kompetencji. W zaleznosci od zadan zwigzkowych
i sytuacji sektora lub lokalnej zatwierdzanie umiejetnosci moze byé tematem negocjacji jako catosé lub
moze by¢ wigczone do szerszych tematdw dyskusji (polityka ksztatcenia, planowanie zatrudnienia, szacunki
dotyczace zapotrzebowania na kompetencje itd.).

WiskazZniki monitoringu:
— lista umow zbiorowych dotyczqcych zatwierdzania zdobytych kompetencji.

e  Zwiekszy¢ obserwacje i ocene indywidualnych sciezek podczas i po zatwierdzeniu
kompetencji

Dane na temat $ciezek pozwalajg pilotowac narzedzia zatwierdzania i ocenié ich koszty i zyski. Obecnie
czesto trudno jest zebrac te dane: dajg one tylko czesciowy obraz dziatai NFIL. Trzeba wiec mie¢ lepszy
dostep do nastepujacych informaciji:

— na temat drogi beneficjentéw do tego, aby ich kompetencje zostaty uznane i zatwierdzone,
réznych etapdw tej drogi i najwazniejszych wydarzen (rezygnacja, peten lub czesciowy sukces,
dostep do szkolen uzupetniajacychitd.),

— na temat pdiniejszej drogi beneficjentdw, po uznaniu i zatwierdzeniu kwalifikacji: jaki to miato
wptyw na dalszg kariere, mobilno$¢ zawodowa, wynagrodzenie?

Na szczeblu europejskim istniejg badania statystyczne, miedzy innymi nadzorowane przez Eurostat. Il
Dobrze by byto zbadaé, w jakim stopniu dostarczajg one lub mogtyby dostarczaé uzytecznych informacji na
temat optacalnosci ksztatcenia i zatwierdzania kompetencji, ktérych podejmuja sie ludzie. Na szczeblu
terytorialnym, blizej podmiotdw, dobrze by byto wzmocni¢ narzedzia, jakimi dysponujg, poprzez tworzenie
baz danych dotyczacych drdg zatwierdzania kompetencji. Bazy te pozwolityby okresli¢ typy pracownikéw w
celu przeprowadzenia bezposrednich wywiaddéw na temat ich postrzegania tych drég oraz wptywu na ich
ewolucje zawodowa.

WskaZniki monitoringu:
— zebranie badan w dziedzinie drég zatwierdzania kompetencji,
— dopracowanie terytorialnych dokumentow zawierajgcych wskazniki dotyczgce drdg zatwierdzania,
wynikdw w rozumieniu dostepu do dyplomdéw, wpfywu na kariere.

- Informowanie i doradzanie pracownikom w dziedzinie NFIL, uznawania i
zatwierdzania

o Publikacja dostepnych i precyzyjnych informacji na temat sposobéw uznawania i
zatwierdzania NFIL

\
BiALPHA

CENTRE ETUDES & PROSPECTIVE N
SEMAPHORES 44



Obecnie istnieje duza réznorodno$¢ w zaangazowaniu zwigzkowym w podawanie informacji i
doradztwo w dziedzinie uznawania i zatwierdzania kompetencji. Nie trzeba ujednolica¢ tych praktyk, ale
mozna zaproponowaé wspdlng baze wytycznych do omoéwienia w ramach europejskiego sektorowego
dialogu spotecznego:

- wspieranie harmonizacji informacji przedstawianych osobom potencjalnie zainteresowanym przez
partnerdow spotecznych i osrodki nadawania dyplomoéw, w Internecie lub na papierze: trzeba
pokaza¢ tym osobom, ze procedura ta jest dostepna,

—  publikacja informacji wsréd posrednikdw i mediatoréow w terenie: osrodki i sieci pomocy i
ukierunkowania, dostawcy ustug i instytucje finansujgce ksztatcenie zawodowe, osrodki nadawania
dyploméw, branze itd.,

— edukowanie i profesjonalizacja tych mediatorow w terenie, zwtaszcza poprzez regularne
organizowanie sesji informacyjnych na temat dostepnych narzedzi,

—  zaangazowanie w publikacje informacji dziatéw zasobdw ludzkich duzych firm, edukowanie dzieki
precyzyjnym dziataniom kierownikéw matych firm.

W wielu krajach niektdre instytucje publiczne zajmujace sie ksztatceniem i wydawaniem dyploméw

majg prawny obowigzek inicjowania i koordynowania komunikacji. Komunikacja, aby byfa skuteczna, musi
opierac sie na sieci zaangazowanych podmiotéw i mediatoréow.

WiskazZniki monitoringu:
— lista narzedzi informacji i komunikacji,
— lista dziatan informacgji i edukowania.

e Zachecié do prowadzenia dziatan eksperymentalnych w dziedzinie wzmocnionego

doradztwa wobec grup docelowych i zaplanowaé, po ewaluacji, publikacje wynikéw.

Osoby oddalone od zatrudnienia lub w trudnej sytuacji (dtugotrwale bezrobotni, pracownicy w trakcie
zmiany zawodu, osoby wspomagane w udziale w zyciu spotecznym i zawodowym, pracownicy o niskich
kwalifikacjach, imigranci bez uznanych kwalifikacji itd. ) szczegdlnie potrzebujg odpowiednich informaciji i
doradztwa.

Nalezy zaplanowa¢ eksperymenty ze wzmocnionym doradztwem dla tych grup docelowych, Mozna by
opracowac dokumentacje dla takich dziatan, w sposéb partnerski na poziomie lokalnym lub sektorowym.
Opieratyby sie one na ocenie pierwszych waznych doswiadczen. Podkreslono by identyfikacje kompetencji,
okreslanie i pokonywanie przeszkdd w projekcie zawodowym (jak na przyktad analfabetyzm), mozliwos¢é
potaczenia uznania kompetencji z realistycznym projektem zawodowym.

WiskazZniki monitoringu:

zebranie danych i cech osob, ktore sq celem tych eksperymentow,
— ocena zawartosci, czasu trwania, kosztow i wynikdw tych dziatar,
monitorowanie publikacji o tych dziafaniach.

e Rozwija¢ informowanie i doradztwo w kierunku pracownikéw w firmach,
zachecaé do wiaczenia zatwierdzania NFIL do zarzadzania zasobami ludzkimi
Dostep pracownikéw do zatwierdzania NFIL odbywa poprzez ich informowanie w firmach, zwtaszcza w
ramach zarzadzania zasobami ludzkimi oraz bliskiej wspodtpracy z przedstawicielami personelu.
Najwazniejsze sg wspodlne dziatania w firmie pracodawcy i zwigzkow, aby zagwarantowaé wiasciwe reakcje
na to wyzwanie. Tak wiec nalezy promowac zasade organizacji ,,uczenia sie w pracy”, czyli:
— kapitalizowaé na poziomie krajowym i europejskim dziatania prowadzone dla firm,
— promowaé upowszechniania i profesjonalizacje narzedzi zatwierdzania NFIL, angazujac
kierownikéw dziatéw HR i przedstawicieli pracownikéw. Stosowanie tych dziatan moze by¢
wymagane i kontrolowane przez zwigzki.
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Ponadto, mozna zaplanowac dziatania promocyjne dla tych praktyk w duzych firmach europejskich, w
celu zapewnienia ich rozpowszechnienia, niezaleznie od stopnia zaawansowania i dojrzatosci krajowych
systemoéw zatwierdzania NFIL.

Wskazniki monitoringu:
— lista dziatari upowszechniania i profesjonalizacji prowadzonych dla firm,
— lista firm i pracownikdw docelowych i rzeczywiscie biorgcych udziat.

- Pomaganie pracownikom w uznawaniu i zatwierdzaniu ich kompetencji

Jakos¢ asysty dla pracownikéw odgrywa bardzo waing role w sukcesie pracownikéw, ktérzy chca
zatwierdzenia kwalifikacji zdobytych na drodze pozaformalnej i nieformalnej.

e Wzmocnic¢ asyste przed, podczas i po procesie zatwierdzenia

Mozna by opracowaé¢ model dokumentacji asysty na poziomie europejskim. Bytby on podstawg pracy
dla ustugodawcéw i podmiotéw finansujgcych takie dziatania w réznych krajach, ale tez dla zwigzkdéw, ktére
chcg uczynié z asysty element swoich ustug.

Wskazniki monitoringu:
— lista dokumentdw i kart asysty na szczeblu krajowym i lokalnym,
—  spis dziatan asystujgcych.

o Dostosowac asyste do grup docelowych i do oséb
Asysta musi uwzglednia¢ sytuacje osobiste, zwfaszcza w przypadku oséb majgcych duze trudnosci z
wejsciem na rynek pracy lub przekwalifikowaniem sie.

Trzeba zwrdci¢ szczegdlng uwage na:

— dostosowanie asysty do kazdej grupy docelowej,

— dla do kazdej grupy docelowej koordynowac korzystanie z réznych ustugodawcéw, tak aby asysta
byfa jak najblizej i jak najtatwiej dostepna,

— opracowaé dodatkowe specyficzne ustugi w celu pomocy osobom o najwiekszych trudnosciach
(zwtaszcza w przypadku analfabetyzmu lub niepetnosprawnosci).

—  przytaczyc¢ organizacje zwigzkowe do monitoringu specyficznych dziatani asystujacych.

WiskazZniki monitoringu:
— lista grup docelowych asysty,
— lista specyficznych dziatan asystujgcych.

e Gwarancja profesjonalizacji podmiotéw dajgcych asyste
Informacje i praktyczne uznanie dokumentacji lub kart asysty sg konieczne do zapewnienia jej jakosci.
Nalezy przeprowadzi¢ profesjonalizacje ustugodawcow, jesli podjeto wczesniejsze wymienione dziatania.

WiskazZniki monitoringu:
— lista dziatan majqcych na celu profesjonalizacje asystentow,
— lista ustugodawcow i asystentow korzystajgcych z tych dziatan.
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= Promocja petnego uznania kompetencji poprzez dostep do dyploméw

e zwiekszenie znajomosci celéw zatwierdzania NFIL u cztonkéw komisji egzaminacyjnych

Opanowanie zadan cztonka komisji zatwierdzajgcej wymaga oddzielnych odniesiern metodologicznych,
réznych od tych wykorzystywanych w normalnym zatwierdzaniu szkolen. Tutaj chodzi o ocene
praktycznych kompetencji oséb w ich srodowisku zawodowym. Dziatania sprzyjajgce wymianie dobrych
praktyk i wzajemnosci kryteridw oceny pomiedzy cztonkami komisji (z réznych krajéow lub regionéw)
mogtyby zostac¢ pogtebione i rozwiniete.

Wskazniki monitoringu:
— lista dziatan sprzyjajgcych wymianie praktyk i wzajemnosci kryteriow oceny pomiedzy
cztonkami komisji.

e Zagwarantowac dostep do modutowej oferty szkolen w celu uzupetnienia czesciowego
dyplomu

W trakcie zatwierdzania niektdrzy kandydaci potrzebujg dodatkowych szkolen. Niektére kompetencje,
edukacyjne lub zawodowe sg wyraznie niewystarczajgce od poczatku procesu zatwierdzania lub kandydat
nie moze ich zatwierdzi¢ w czasie tego procesu. Dostep do dodatkowych szkolen musi by¢ elastyczny, co
wymaga odpowiedniej modutowe] organizacji. W krajach, gdzie nie ma jeszcze tej modutowosci, mozna by
rozpoczg¢ wspdlne refleksje na ten temat pomiedzy dostawcami ustug szkolenia i zatwierdzania, osrodkami
finansujacymi, przedstawicielami zwigzkdw i zainteresowanych organizacji zawodowych.

Wskazniki monitoringu:
— lista, na szczeblu krajowym lub lokalnym, oferty szkoleri uzupetniajgcych i modufowych.

Powyzisze rekomendacje, czesciowe i podlegajgce zmianom, majg ograniczone ambicje. Nie jest ich
celem stworzenie petnych normatywnych ram zatwierdzania NFIL i w tym sensie nie konkurujg one z
wytycznymi CEDEFOP-u. Ich celem jest po prostu zwrécenie uwagi na niektore kluczowe kwestie oraz
koniecznos¢ lepszej obserwacji prowadzonych dziatan, az do momentu, kiedy uznawanie i zatwierdzanie
NFIL uzyska wtasciwe miejsce w catym systemie edukacji i ksztatcenia zawodowego.

Zatwierdzanie kompetencji zdobytych na drodze formalnej, pozaformalnej i nieformalnej nalezy,
zaréwno na szczeblu europejskim, jak i krajowym, do kompetencji wtadz publicznych zajmujacych sie
edukacja. Faktyczne wykonywanie tych kompetencji wptywa na los pracownikéw, ktérzy zmagaja sie z
niestabilnoscig rynkéw pracy w czasie kryzysu oraz na dobre funkcjonowanie europejskich gospodarek,
ktérych konkurencyjnos¢ opiera sie coraz bardziej na kompetencjach pracownikéw. To sg wtasnie wazne
powody, dla ktérych zwigzki zawodowe stanowczo i jasno wyrazajg swoje zdanie w tych kwestiach oraz
prébuja przekonac pracodawcdw, aby kwestie te staty sie waznym tematem negocjacji zbiorowych.
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http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/eu_press_release/128EN_HI.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_369_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/consult/vnfil_en.htm
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=7619&langId=pl
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/informal/validation2004_en.pdf
http://libserver.cedefop.europa.eu/F/?func=find-c&ccl_term=%28wjr=european%20and%20wjr=inventory%20and%20wjr=validation%29&local_base=ced01
http://libserver.cedefop.europa.eu/F/?func=find-c&ccl_term=%28wjr=european%20and%20wjr=inventory%20and%20wjr=validation%29&local_base=ced01
http://libserver.cedefop.europa.eu/F/?func=find-c&ccl_term=%28wjr=european%20and%20wjr=inventory%20and%20wjr=validation%29&local_base=ced01

e NFIL and Validation of NFIL in Denmark, Synthesis of the study visit (February 2012)

e Actors and practices of vocational training and NFIL in France, Synthesis of the study visit in France
(January — February 2012)

e Actors and practices of vocational training and NFIL in German, Synthesis of the study visit in
Germany (16th January — 17th January 2012)

e Validation of NFIL in Italy: local experiences and trade-unions, Synthesis of the study visit in Italy
(16th - 20th January 2012)

e Validation of NFIL: Finnish experience and trade union practices, Synthesis of the study visit in
Finland (12th — 16th December 2011)

e Actors and practices of vocational training and NFIL in Poland, Synthesis of the study visit to Poland
(12th December — 15th December 2011)

e Actors and practices of vocational training and NFIL in Portugal, Synthesis of the study visit in
Portugal (23th January — 27th January 2012)

e Actors and practices of vocational training and NFIL in Romania, Synthesis of the study visit in
Romania (28th November — 6 December 2011)

e Actors and practices of vocational training and NFIL in Spain, Synthesis of the study visit in Spain
(20th February — 24th February 2012)

e NFIL and Validation of NFIL in UK, Synthesis of the study visit (January 2012)
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